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Capitulo 1 - Breve Introduccién y Caracteristicas

1.1 - Especificaciones del Sistema

Con un disefio y produccion siguiendo los protocolos G.712 y G.732 de la CCITT, este sistema
integra las virtudes de los sistemas multilinea ofrecidos por las compafiias telefénics (KTS -
Keyphone Telephone System) junto con caracteristicas avanzadas ofrecidas por las PABX (Private
Automatic Branch eXchange) o centrales telefénicas privadas, incorporando caracteristicas inno-
vadoras. Como parte de una nueva generacion con mas de 50 potentes funciones para uso comer-
cial y de gestion, tiene una amplia aplicacion en pequefios negocios tales como SOHO (oficinas
pequefias o domésticas), viviendas comunitarias, apartamentos, etc. Resumiendo, es un equipa-
miento ideal para realzar las comunicaciones con los clientes, mejorar el rendimiento del trabajo,
controlar los gastos de las comunicaciones y para que su oficina funcione en forma mas inteligente.

1.2 - Caracteristicas

® Modo Normal / Modo Auto-Atencion (OGM)

® OGM (mensaje de atencién - 7 mensajes pre cargados, permite grabar mensajes propios)
® |dentificador de Llamadas

® Transferencia de Llamadas

® Reenvio Automatico de Llamadas

® Captura de Llamadas de otros Internos

® Restriccion de Llamadas

® Devolucion de linea Urbana (CO) con notificacion de linea disponible

® Llamada en Espera para Lineas Urbanas (CO)

® Flexibilidad en la Numeracion de los Internos

® Transferencia de Llamadas Salientes

® Musica de Espera incorporada con entrada para fuente de audio externa
® Funcién de No Molestar (DND)

® Multiples Modo de Marcado a lineas Urbanas (CO)

® Conferencia de 3 Participantes (1 linea y 2 Internos)

® Marcado abreviado (memorias)

® Funcién de Ruta de Menor Costo (LCR)

® Grupos de Internos

® Interno de Marcado Rapido en modo OGM (Operadora)

® Permite conectar hasta dos paneles de portero eléctrico

® Control de Apertura para dos Cerrojos Eléctricos

® Transferencia automatica de llamadas a Internos ante fallo de energia

® 7 mensajes de atencidn para diferentes situaciones (ocupado, no responde, etc)
® Software de Control para PC

® Soporte para un Teléfono de Programacion (key phone)

® Deteccion de tono de Fax

® Reloj de Tiempo Real con respaldo de energia

® Indicadores luminosos de uso de Lineas e Internos



Capitulo 2 - Instalaciéon y Conexiones

Antes de la Instalacion

Para una facil y rapida instalacién, se recomienda que el usuario lea y siga cuidadosamente las
instrucciones indicadas a continuacion de modo de evitar dafios accidentales al equipo por el uso
o instalacion incorrectos.

2.1 - Apariencia del Sistema

® NOTA:

1. En los terminales de conexion No. 2 y 3 para las lineas urbanas, los pines 1y 4 son los puertos
de salida del relay interno de la central para activar el cerrojo eléctrico, en cada caso los pines 2y 3
se utilizan para conectar la linea urbana CO correspondiente como se indica en la siguiente figura :

Cerrojo 2
Cerrojo 1
Line1 Line2 Line3 601 602 604 605 606 607

f -
1

Pin1 Pin 4
Pin 2: Pin 3

2. La extension 601 es el puerto para conectar el teléfono de programacion especial (keyphone),
ademas se puede utilizar como un Interno con un teléfono convencional.

tﬁ

Line1 Line2 Line3 601 602 604 605 606 607

Teléfono de 601
Programacion



3. La interfase de audio/datos es un puerto que implementa una entrada de audio para la musica de
espera y un puerto de datos para conectar a un PC por USB. Utilice el cable que viene incluido con
la central, conecte el terminal spica de 1/8 stereo del cable a la salida de audio del reproductor de
audio que va a utilizar para reproducir la musica de espera, conecte el terminal spica de 1/8 de 4
anillos a la interfase de audio/datos de la central (1), si va a utilizar el software de tarificacion y
gestién, conecte el terminal USB del cable al computador donde va a ejecutar el software.

-

Line1 Line2 Line3 601 602 603 604 605 606 607 608 PWR

Reproductor de Audio

@

PBX308-22 PA Br:\( S mg@gm

Line1 Line2 Line3 601 602 603 604 605 606 607 608

[

| TS

Interfase de audio/datos

Puertos de las lineas urbanas (CO)

Puertos de los internos

) Zocalo de alimentacion

Interfase para cerrojo eléctrico 2 (pines 1y 4)

Interfase para cerrojo eléctrico 1 (pines 1y 4)

O@O®OE

[ PRIVATE AUTOMATIC BRANCH EXCHANGE ]
Puerto para el teléfono de programacion (4 hilos)

ELECTROFON
H

Cable “Y” para entrada de Audio y conexiéon PC (USB)
Diagrama de Conexion :
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N Y

Line1 Line2 Line3 601 602 603 604 605 606 607 608 PWR

[ T Y Y

v

Reproductor de Audio

00000 00000 | g m m -
[ e]) oo
Qoo [}
[anen]ww) oo
oo O oo O
Teléfono de Interno 602 Panel de Portero Interno 608
Programacion

Computadora
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2.2 - Especificaciones Técnicas

® \/oltaje de Alimentacion / Potencia de consumo : AC 220V 50/60Hz / 3.5W
® Disipacion de Potencia : < 20VA

® Mecanismo de Conmutacién : Division espacial analégica
® Tipo de Teléfono : Multi frecuencia de doble tono (DTMF)
® Lineas de Comunicacion : 7

® Alimentacién de los Circuitos Integrados : + 5V

® Distorsion : < 10%

® \/oltaje de Timbrado : AC 70V +10% 50Hz

® Atenuacion de Diafonia : > 70 dB

® Pérdida de Transmision : 0.37 dB

® Dimensiones : 150x218x45mm

2.3 - Detalles a considerar
Por favor preste atencién a las siguientes recomendaciones para la instalacion :

® La central deberia ser instalada en un lugar interior amurada sobre una superficie estable, seca,
con buena ventilacion (Temperatura : 0~45°C, Humedad : 20%~80%). Evite lugares con fuentes
intensas de calor, la luz directa del sol o préoximo a combustibles o materiales inflamables.

Se recomienda utilizar cable para uso telefonico.

@ Debe dejar un espacio libre alrededor de la central para permitir una buena ventilacion y disipa-
cion del calor generado por la electrénica, ademas para permitir la inspeccion y el mantenimiento
de la central.

® La parte posterior del gabinete posee ranuras que permiten la instalacion sobre pared tanto en
forma vertical como horizontal segiin conveniencia, también puede ser utilizada apoyada sobre una
mesa o superficie similar.

@ Instale la central lejos de otros dispositivos que puedan emitir fuertes ondas electromagnéticas
como ser motores, grandes transformadores, etc. que afecten su normal funcionamiento.

® E| cableado utilizado para las lineas y los internos no deberia ser instalado utilizando el mismo
ducto que el resto del cableado eléctrico o de antenas. Los teléfonos internos deberia ubicarse
lejos de antenas de transmision incluyendo de onda corta.

e Evite maltratar el cable de alimentacion, asegurese de que no se encuentre préximo a fuentes
de agua u otros liquidos, de existir una pérdida de agua o liquidos en las proximidades de la central
por favor desconecte la central de la alimentacién en forma inmediata.

@ No golpee ni sacuda la central, no mueva la central cuando se encuentra encendida en uso.

@ Si se detecta interferencia en el cableado de las lineas y los internos de la central causado por
otros cableados o fuentes electromagnéticas, si no existe la posibilidad de instalar el cableado por
otro lugar, deberia utilizar cable de mayor blindaje para las lineas y los internos y asi atenuar la
interferencia lo mas posible, ademas si se detecta la fuente que causa la interferencia, deberia
instalar buena conexion a tierra para esos dispositivos causante de la interferencia a la central.

2.4 - Precauciones
1. No se debe realizar la instalacion del cableado durante una tormenta eléctrica.

2. Evite utilizar los teléfonos durante una tormenta eléctrica.
3. No utilice los teléfonos en ambientes inflamables o en presencia de pérdidas de gas.
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4. En caso de existir algun cableado o terminal de conexién dafiados, no vaya a tocarlos a no ser
que primero desconecte la central de la alimentacion eléctrica.

® Nota : las tormentas eléctricas son fenomenos naturales, los daifos que pueda sufrir la
central por la caida de rayos en la zona, no seran cubiertos por la garantia de este producto.

2.5 - Procedimiento de Instalacién
2.5.1 Conexion de las Lineas Urbanas (CO) y los Internos a la unidad

e Utilice cables telefénicos con terminales RJ11 para conectar las lineas urbanas (CO) y las lineas
de los Internos a los puertos correspondientes en la central.

® Revise los terminales RJ11 y el cableado para detectar cualquier corto circuito o anomalia que
pueda afectar a la central y los teléfonos.

® Asegurese de que el cableado correspondiente a cada interno sea conectado al terminal del
interno correspondiente de lo contrario la programacion de las diferentes funcionalidades se va a
ver afectada. Por €j. si el cableado donde se conecta el interno de la Operadora se conecta a otro
Interno diferente al cual se realizé la programacion, la funciones vinculadas al Interno de la Opera-
dora se van a ver afectadas.

2.5.2 Inspeccion de encendido con cero carga

e Esta central opera con un voltaje de 220V/50Hz, conecte el cable de alimentacién de la central
a una red eléctrica con esas caracteristicas. Se recomienda el uso de una Fuente Ininterrumpida
de Alimentacion (UPS) para permitir la comunicacion normal aun durante un corte de energia.

® Luego de conectar la central a la red eléctrica, verifique su normal funcionamiento observando
los indicadores luminosos, de detectar algun tipo de anomalia, favor desconectela de la red eléc-
trica en forma inmediata y contacte al servicio técnico indicado al final de este manual.

e Con un teléfono conectado al interno 601, al levantar el auricular deberia escuchar un tono de
marcado interno lo cual indica que la central esta funcionando en forma normal, ya puede comen-
zar a utilizarla. De detectar algun problema, favor contactar al servicio técnico indicado al final de
este manual.

2.6 - Acceso directo ante falla de energia

La central utiliza energia eléctrica para poder realizar todas las funciones que ofrece, en caso de
un corte de energia, las tres Lineas Urbanas (CO) seran canalizadas a tres internos como se indi-
ca a continuacion :

Linea1 =P  |nterno 602
Linea2 w====Pp  |nterno 603
Linea3 ===  |nterno 604

Al recibir una llamada externa, va a sonar el interno correspondiente, puede levantar el auricular y
conversar con la otra parte solamente, todas las funciones como reenvio, musica de espera, etc.
no estaran disponibles, al mismo tiempo puede levantar alguno de esos tres internos y marcar a
un nimero externo.



Capitulo 3 - Programacion del Sistema

3.1 - Antes de comenzar a programar

® Toda la programacion debe realizarse utilizando cualquiera de los Internos 601~604 y habiendo

ingresado primero al modo de programacion.

® El teléfono que va a utilizar debe estar en modo de marcado DTMF.

® Puede realizar la programacién de una funcién a la vez, para salir del modo Programacién debe

marcar #. Si comete algun error, no es necesario colgar el auricular, basta con marcar * para
reiniciar la programacion.

® Si el interno utilizado para la programacién (601~604) esta en modo de Marcado Externo Directo,
Ud. debe marcar * para pasar al modo Interno, luego puede comenzar la programacion.

e Cada vez que realiza alguna programacién en forma exitosa, escuchara un “beep” prolongado
confirmando que la programacion se ha grabado en el sistema. Si por el contrario escucha una
una serie de “beep” cortos, eso le esta indicando que hubo un error en la programacién. En ese
caso debe revisar cuidadosamente la programacion que intenta realizar y corregir cualquier error.
Solamente luego de escuchar un “beep” prolongado es que podra continuar con otra programa-
cion.

En el siguiente apartado se explica como entrar en el modo programacion.

3.2 - Comandos Basicos

3.2.1 Ingreso al modo de Programacion del Sistema

Formato : # * EFGH

Explicacion : EFGH es el codigo de programacion, por defecto es “0000"

Ejemplo : Si el codigo fuera 5678, para poder ingresar al modo de programacion, debe proceder
como se indica a continuacion :
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Levante el auricular Marque # * 5678 Escucha un tono Se encuentra en
en Interno 601 de confirmacion modo programacion

® En modo de Marcado Directo, Ud. debe marcar : * # * EFGH
e El cddigo por defecto es : 0000
® |os internos para programacion son del 601 al 604 solamente

3.2.2 Cambiar el cédigo de programacion

Formato : 09EFGH#

Explicacion : EFGH es el nuevo codigo de programacion.

® Se recomienda cambiar el cddigo antes de comenzar a programar la central.
Ejemplo : Cambiar el codigo por defecto “0000" a “5678" :

Sy DEEEnEE 5 ¥
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En modo programacion Marque 09 5678 # Escucha un tono Cuelgue el auricular
de confirmacion




3.2.3 Ajuste del tiempo de FLASH

Formato : 00F#
F=1 para 0.8s
F=2 para 1.0s
F=3 para 1.2s
F=4 para 1.5s
F=5 para 1.8s

Explicacion : F indica el valor del tiempo de FLASH en segundos segun el listado anterior.
Descripcion : Permite activar las funciones de Llamada en Espera y Transferencia.

Por defecto el tiempo de FLASH viene configurado en F=2 (1.0s)

Ejemplo : Para configurar el tiempo de FLASH a 1.2s :
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En modo programacion Marque 00 3 # Escucha un tono Cuelgue el auricular
de confirmacién

3.2.4 Borrar el sistema a su configuracion de fabrica

Formato : 0000#

Descripcion : La programacion del sistema volvera a la configuracion de fabrica.

Nota : Este comando no afecta la configuracion de habilitacion/deshabilitacion que se haya progra-
mado para las Lineas Urbanas (CO) ni tampoco para los nimeros de los Internos. La Fecha y Hora
también se mantienen asi como los mensajes OGM grabados por el usuario.
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En modo programacién Marque 0000 # Escucha un tono Cuelgue el auricular
de confirmacion

3.2.5 Tiempo de demora para transferencia de llamadas salientes

Formato : 03TT#

Descripcion : TT=01-99 es el tiempo en segundos desde el momento en que se marca el ultimo
digito hasta cuando el sistema permite realizar la transferencia de la llamada.

Valor por defecto : 5s

Ejemplo : para configurar el tiempo de demora para transferencia de llamadas salientes a 8s :

- DO
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En modo programacion Marque 03 08 # Escucha un tono Cuelgue el auricular
de confirmacion




3.3 - Habilitar/Deshabilitar Lineas Urbanas (CO)

Debe utilizar este comando para indicarle al sistema cuales Lineas Urbanas (CO) estan conecta-
das, de lo contrario la central no va a poder detectar las lineas en forma automatica.

3.3.1 Habilitar todas las Lineas Urbanas (CO)
Formato : 0600#

Descripcion : habilita todas las Lineas Urbanas (CO).
Nota : por defecto todas las Lineas Urbanas se encuentras Deshabilitadas.
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A DELCE A

En modo programacion Marque 0600 # Escucha un tono Cuelgue el auricular
de confirmacion

3.3.2 Deshabilitar todas las Lineas Urbanas (CO)

Formato : 0610#
Descripcion : Deshabilita todas las Lineas Urbanas (CO).

3.3.3 Habilitar la Linea Urbana (CO) nimero M
Formato : 060M#

Descripcioén : habilita la Linea Urbana numero M (M=1~3).
Ejemplo : si tiene conectadas las lineas 1y 2 pero la 3 esta vacia :
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En modo Marque 0610 # Escucha untono Marque 0601 # Escuchauntono Marque 0602# Escucha untono Cuelgue el
programacion de confirmacion de confirmacion de confirmacién  auricular

3.3.4 Deshabilitar la Linea Urbana (CO) nimero M

Formato : 061M#
Descripcion : Deshabilita la Linea Urbana (CO) M (M=1~3)



3.4 - Modos Dia / Noche y Fin de Semana

3.4.1 Fechay Hora del sistema

Formato : 01YYMMDDW#
Descripcion : ajusta el Afio, Mes dia y dia de la semana del sistema
YY: afio (00~99); MM: mes (01~12); DD: dia (01~31); W: dia de la semana (1~7, 1=Lunes, 2=Mar-

tes ... 7=Domingo)

Formato : 02HHTTSS#
Descripcion : HH: hora (00~23 en modo 24hrs); TT: minutos (00~59); SS: segundos (00~59)

Ejemplo : ajustar la fecha y hora del sistema al 18/12/2022 Domingo a las 21:30:00 :

(e 2 i
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En modo Marque 01 2212187 # Escucha un tono Marque 02 213000 # Escucha un tono Cuelgue el
de confirmacion  auricular

programacion de confirmacion

3.4.2 Configuracién del modo Dia / Noche

Formato :

040# : configura el modo Dia/Noche en forma Automatica

041# : configura el modo Dia/Noche en forma Manual
042HH1TT1HH2TT2HH3TT3HH4TT4# : define el Rango Horario 1
043HH1TT1HH2TT2HH3TT3HH4TT4# : define el Rango Horario 2

Descripcion : HH1TT1HH2TT2HH3TT3HH4TT4 hace referencia a la hora de comienzo del dia laboral,
la hora del almuerzo, el final de la hora del almuerzo y la hora de comienzo de la noche. En general
el Rango Horario 1 se utiliza para el modo de trabajo normal, trafico normal de llamadas y el Rango
horario 2 para horarios especiales. Por ejemplo se puede definir el Rango Horario 2 de la siguiente
manera para jornadas donde se trabaja medio horario sin cortes : 043 0800 1200 1200 1200 #

3.4.3 Configuracion del modo Fin de Semana

Formato :

04900# : configura todos los dias como laborables (en modo Dia)
0490W# : configura el dia de la semana W como laborable (en modo Dia)
04910# : configura todos los dias no laborables (en Modo Noche)
0491W# : configura el dia de la semana W como no laborable (en Modo Noche)
04920# : configura todos los dias como laborables segun Rango Horario 1
0492W# : configura el dia de la semana W como laborable segiin Rango Horario 1
04930# : configura todos los dias como laborables segun Rango Horario 2
0493W# : configura el dia de la semana W como laborable segin Rango Horario 2

Descripcion : W: dia de la semana (1=Lunes ... 7=Domingo)



3.5 - Configuracion de la Operadora
3.5.1 Configurar la Operadora

Formato : 15N#

Explicacion : N es el puerto del Interno, N=1~8

Descripcion : permite asignar un Interno como la operadora, por defecto el Interno 602 viene con-
figurado como el interno de la operadora.

Ejemplo : configurar la extension 602 como la operadora :

- DO
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En modo programacién Marque 152 # Escucha un tono Cuelgue el auricular
de confirmacion

® En modo Normal, esta programacién no cambia la configuracion del Interno que timbra
por defecto.

3.5.2 Operadora de Marcado Rapido

Formato : 1884# Cualquier Interno puede llamar a la Operadora marcando “0"
Formato : 1885# Deshabilitar que cualquier Interno puede llamar a la Operadora marcando “0"
® Si esta en modo Marcado-Directo, el Interno debe marcar * 0.

3.6 - Configuracion del Modo de Operacion

El sistema puede funcionar en 3 modos de operacién. Cuando una llamada ingresa por una
linea Urbana (CO), se procesara de forma diferente segun alguno de los tres modos siguientes :
Modo Normal , Modo de Auto-Atencion (OGM/DISA) y Modo CRBT del sistema.

NOTA : por defecto todas las lineas Urbanas (CO) estan configuradas en modo Normal.
Los internos de timbrado por defecto son 601 y 602.

3.6.1 Configurar el modo Normal para todas las lineas Urbanas (CO).

Formato : 11#

Descripcion : configura todas las lineas Urbanas (CO) en modo Normal. En este modo, el Interno
de la Operadora y las otras extensiones configuradas para timbrar con las llamadas entrantes van
a timbrar cuando ingresa una llamada externa.

3.6.2 Activar el modo Normal para una linea urbana (CO) determinada

Formato : 11M#

Explicacion : M es el numero de linea urbana (CO) - M=1~3

Descripcion : configura la Linea Urbana (CO) nimero M en modo Normal.

Ejemplo : configurar las lineas urbanas (CO) 1y 3 en modo Normal y la linea 2 en modo
auto-atencion :
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En modo Marque 10 # Escuchauntono  Marque 111#  Escuchauntono  Marque 113#  Escuchauntono Cuelgue el
programacion  (ver 3.6.4) de confirmacién de confirmacién de confirmacién auricular

3.6.3 Modo de timbrado cuando todos los internos estan ocupados

Formato : 1880#

Descripcion : cuando ingresa una llamada por una Linea Urbana (CO) y todos los internos donde
deberia timbrar la llamada se encuentran ocupados, la central enviara un tono cada 5 segundos a
esos internos para notificar de la llamada entrante, esta es la configuracion por defecto.

Formato : 1881#

Descripcion : cuando ingresa una llamada por una Linea Urbana (CO) y todos los internos donde
deberia timbrar la llamada se encuentran ocupados, en vez de enviar un tono cada 5 segundos a
esos internos, la central buscara el primer interno disponible desde el 601 hasta el 608 en forma
secuencial y hara timbrar la llamada en ese interno, sin importar si el interno pertenece o no al gru-
po de los internos que deberian timbrar.

Formato : 1882#
Descripcion : Deshabilitar envio de tono de llamada cuando el interno se encuentra ocupado.

Formato : 1883#
Descripcion : Habilitar envio de tono de llamada cuando el interno se encuentra ocupado.
® Esta configuracion solo es vélida cuando el sistema se encuentra en modo Normal.

3.6.4 Modo de Auto-Atencion (OGM/DISA) para todas las lineas urbanas (CO)

Formato : 10#

Descripcion : Configura todas las lineas urbanas (CO) en modo auto-atencion (OGM). En este
modo, la persona que llama escuchara un mensaje de bienvenida grabado y los internos no van a
timbrar. Al mismo tiempo la central habilita la funcionalidad DISA (acceso directo al sistema)
mediante el cual la persona que llama puede marcar el numero de interno con el que desea comu-
nicarse o “0" para hablar con la operadora.

i‘ﬂ@ alojo) g_{g)g

En modo Marque 10 # Escucha un tono Cuelgue el auricular
programacion de confirmacion

® Siva a utilizar la central en modo OGM, recuerde que puede grabar sus mensajes personaliza-
dos, por defecto la centras viene con mensages de atencion genéricos.

3.6.6 Modo de Auto-Atencion (OGM/DISA) para cierta linea urbana (CO)

Formato : 10M#

Explicacion : M es el numero de linea urbana (CO), M=1~3

Descripcion : Configura la linea urbana (CO) nimero M en modo auto-atencién (OGM) habilitan-
do la funcionalidad DISA solamente en esa linea.

Ejemplo : configurar la linea urbana 2 y 3 en modo auto-atencién y la linea 1 en modo normal :
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En modo Marque 11 # Escuchauntono Marque 102#  Escuchauntono  Marque 103#  Escuchauntono Cuelgue el
programacion de confirmacién de confirmacion de confirmacioén auricular

3.6.6 Configurar el modo Auto-Atencion (OGM/DISA) para modos Dia/Noche

Formato : 0440# : Habilita el modo de auto-atencién durante el dia y la noche
0441# : Habilita modo auto-atencién durante el dia
(durante la noche pasa a modo Normal)
0442# : Habilita modo auto-atenciéon durante la noche
(durante el dia pasa a modo Normal)

3.6.7 CRBT (timbrado directo durante reproduccién OGM en modo Auto-Atencién)

NOTAS :

® esta funcionalidad le permite a la persona que llama desde una linea urbana escuchar
el mensaje OGM al mismo tiempo que la extensién timbra incluso no habiendo marcado el nu-
mero del interno.

® Debe primero configurar la linea CO en modo Auto Atencion (OGM)

® Se sugiere que grabe un mensaje de atencién (OGM) personalizado si lo desea

Formato : 167# esta es la configuracion por defecto
Descripcion : deshabilita el timbrado directo durante la reproduccion del mensaje OGM en modo
auto-atencion.

Formato : 1670#
Descripcion : habilita el timbrado directo durante la reproduccion del mensaje OGM en modo
auto-atencion, el interno que va a timbrar es el definido para la operadora.

Formato : 1671# para que timbre en el primer grupo de internos

Formato : 1672# para que timbre en el segundo grupo de internos

Descripcion : habilita el timbrado directo durante la reproduccién del mensaje OGM en modo
auto-atencion, los internos que van a timbrar son los pertenecientes al grupo definido en cada caso

Formato : 1676#
Descripcion : habilita el timbrado directo durante la reproducciéon del mensaje OGM en modo
auto-atencion, los internos que van a timbrar son los definidos para el modo Normal.

3.7 - Configuracion de los OGMs (mensajes de atencién)

La central posee un canal de OGM, incluye mensajes de atencion pre-grabados y permite
ademas reemplazar esos mensajes con mensajes personalizados.
Mensajes pre-grabados : de fabrica la central viene con 7 mensajes OGM en espafiol pre-graba-
dos para las diferentes situaciones que gestiona la central.
Mensajes personalizados : si lo desea puede grabar sus propios mensajes de atencién, con un
tiempo total de 270s que pueden ser divididos en 7 mensajes, el nimero 1 con una duracién max-
ima de 90s, para los otros 6 la duracién maxima de cada uno es de 30s.

3.7.1 Mensajes OGM pre-grabados

La central viene de fabrica con 7 mensajes OGM pre-grabados en espafiol que se describen
en la siguiente pagina, el usuario puede grabar sus propios mensajes personalizados, éstos van a
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permanecer en memoria incluso durante un corte de energia. Los mensajes de fabrica son sustitu-
idos por los grabados por el usuario y no pueden volver a recuperarse.

Mensaje 1 : “Gracias por comunicarse con nuestra empresa, por favor marque el nimero de inter-
no 0 marque cero por asistencia”.

Mensaje 2 : “Es la hora del almuerzo, por favor vuelva a llamar en nuestro horario de trabajo, gra-
cias”.

Mensaje 3 : “La empresa se encuentra cerrada, por favor vuelva a llamar en nuestro horario de tra-
bajo, gracias”.

Mensaje 4 : “El interno que marcé se encuentra ocupado, por favor marque otro interno o llame
mas tarde, gracias”.

Mensaje 5 : “El interno que marcé no responde, por favor marque otro interno o llame mas tarde,
gracias”.

Mensaje 6 : “El interno que marcé no existe, por favor marque otro interno”.

Mensaje 7 : “Su llamada esta siendo transferida, por favor aguarde”.

3.7.2 Grabacion de mensajes OGM personalizados

Formato : 12M#

Explicacion : M=1~7 indica el numero de mensaje a grabar.

Descripcion : comienza la grabacion del mensaje numero M desde el auricular del interno de pro-
gramacion (601~604).

Formato : 12M9%#

Explicacion : M=1~7 indica el numero de mensaje a grabar.

Descripcion : comienza la grabacion del mensaje numero M desde la Interfase de Audio/Datos (1)
de la central.

3.7.3 Reproduccion de los mensajes OGM

Formato : 13M#

Explicacion : M=1~7 indica el niumero de mensaje a reproducir.
Descripcion : permite reproducir el mensaje personalizado numero M.

Formato : #6801#
Descripcién : reproduce todos los mensajes OGM.

Formato : #68X#

Descripcion : Ajusta el volumen de grabacion, X=1~6, el valor por defecto es 4, cuanto mayor el
valor de X mayor el volumen.

3.7.4 Seleccionar el modo de los mensajes OGM

Formato : #681X#
Descripcion : X=0~7. Desactiva el mensaje OGM numero X, si X=0 desactiva todos los mensajes.

Formato : #682X#
Descripcion : X=0~7. Activa el mensaje OGM numero X, si X=0 activa todos los mensajes.

Nota : para los comandos anteriores 6801#, #68X#, #681X# y #682X# no es necesario entrar al
modo de programacion pero debe ser realizado en alguno de los internos 601~604.

3.7.5 Grabar mensajes OGM personalizados desde reproductor de audio o PC
Puede grabar los mensajes OGM personalizados a través del puerto de Audio/Datos que posee la

central utilizando el cable de audio/datos incluido con la central y cualquier reproductor de audio,
PC, Notebook, etc.
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Procedimiento :

1. Conecte el extremo con el plug spica de 4 anillos del cable de Audio/Datos incluido a la inter-
fase de Audio/Datos de la central. Luego conecte el plug spica stereo de 3 anillos del cable de
Audio/Datos a la salida de audio/auriculares de su reproductor de audio, MP3, Computador, etc.

2. Localice la pista de audio que desea utilizar (previamente subida al Computador, Reproductor
MP3, etc), si utiliza el computador, debe abrir el reproductor multimedia y seleccionar el archivo
MP3, verifique la duracion del archivo.

3. Estando en modo programacion, marque 12M9%# desde un interno de programacion y luego ini-
cie la reproduccion del archivo (ajuste el nivel de audio de su reproductor de modo de obtener
una grabacion clara sin distorsiones). Cuelgue el auricular para finalizar.

4. En modo programacion, marque 13M# para escuchar la grabacion recién realizada.

Descripcion : M indica el nimero de mensaje OGM que desea grabar.
Notas : ® Puede repetir el procedimiento si no esta conforme con la grabacion realizada.

e Verifique que el largo del mensaje no exceda el maximo para cada mensaje (M=1 maxi-
mo 90s y para M=2~7 méaximo 30s)

Paso 1: conectar cable de Audio/Datos al reproductor de audio, Computador, etc

ﬁ nnCnnnnnnnnpss
Linel Line2 Line3 601 602 603 604 605 606 607 608 PWR

Computadora

Paso 2: Localice el archivo de audio que va a utilizar para el OGM numero M y anote su duracion.
Paso 3: Estando en modo programacion marque 12M9# e inicie la reproduccién del archivo.
Paso 4 : Una vez finalizado el archivo, cuelgue el auricular para finalizar la grabacion.

Paso 5 : Puede escuchar la grabacién marcando el comando 13M# en modo programacion.

Si esta conforme con la grabacion del mensaje, puede desconectar el cable de Audio/Datos, de lo
contrario puede volver a realizar la grabacion hasta obtener el resultado deseado, recuerde ajustar
el volumen de su reproductor o computador para obtener una grabacion clara sin distorsiones.

3.8 Musica de Espera

La central incorpora una melodia, “Para Elisa” que puede ser utilizada como musica de espera si
no va a utilizar una fuente de audio externa o en caso de tener una conectada, el siguiente coman-
do le permite cambiar entre la musica del dispositivo de audio externo y la melodia incorporada en
la central. No estando en modo Programacion, puede marcar el siguiente comando en los internos
601~604 :

Formato : #29
Descripcion : cambia entre la musica de espera incorporada “Para Elisa” y la fuente de audio ex-
terna y viceversa, repitiendo el comando cambia entre una y otra opcion.

Puede conectar un reproductor de musica, radio o cualquier otro tipo de dispositivo de audio en el

puerto de Audio/Datos para utilizar como Musica de Espera. Cuando una llamada es puesta en es-
pera la persona del otro lado va a escuchar esa musica de espera.
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En modo normal Marque #29 Cambia la Musica de Espera Marque #29 Cambia la Musica de Espera Cuelgue el
a melodia incorporada a la entrada de audio auricular
"Para Elisa”

Puede escuchar la musica de espera y realizar ajustes al nivel de volumen de ser necesario utili-
zando el siguiente comando :

Formato : 14#
Descripcion : en modo programacion, este comando permite escuchar la entrada de audio o la
musica de espera incorporada “Para Elisa” durante unos 15 segundos.

, 7 4
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En modo Marque 14 # Escucha un tono Escucha la Musica de Espera Escucha un tono Cuelgue el
programacion de inicio durante ~15 seg. de finalizacion auricular

3.9 - Procesamiento de llamadas entrantes (CO) en modo auto-atencion
3.9.1 Habilitar/Deshabilitar marcado rapido en modo OGM

Formato : 1546# Desactiva funcién de marcado rapido (esta es la configuracion por defecto).
1547# Activa funcion de marcado rapido
1548# Desactiva marcado rapido para el Grupo de Internos
1549# Activa marcado rapido para el Grupo de Internos

Descripcion : cuando se activa esta funcion en modo auto-atencién, cuando una persona llama,

si digita 1 accede al interno 601, 2 para el interno 602, ... , 8 para el interno 608.

e 1. Cuando se activa esta funcién, se recomienda indicar en el mensaje OGM numero 1 las dife-
rentes opciones, por €j. “marque 1 para Contaduria, marque 2 para Ventas...”, etc.

e 2. Si definieron numeros de internos de un solo digito, si por ej. la persona que llama digita 8, la
central timbrara en el nimero del interno y no en puerto de interno nimero 8, por e;. si se defi-
nioé el interno 8 en un numero de puerto diferente al 8 por algin motivo en particular.

3.9.2 Procesado de llamada entrante con OGM ocupado en modo auto-atencién

Formato : 1540#

Descripcion : Cuando ingresa una llamada por una linea urbana (CO) y el OGM se encuentra ocu-
pado, la llamada queda en espera emitiendo un tono de llamada aunque no va a timbrar ningun
interno, cuando la OGM se libera, la llamada sera atendida (es la configuracion por defecto).

Formato : 1541#

Descripcidn : cuando ingresan multiples llamadas por las lineas urbanas (CO), dado que la cen-
tral solo posee un canal OGM, puede configurar las lineas Urbanas para que dejen las llamadas en
espera llamando o que deriven la llamada a los internos de timbrado del modo Normal (ver 3.10.1y
3.10.2).
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3.9.3 Procesado de llamada cuando no se marca interno en modo auto-atencion

Formato : 160#

Descripcion : en modo auto-atencién cuando la persona que llama por una linea urbana (CO) no
marca ningun interno en los primeros 5 segundos, entonces la llamada sera finalizada. Esta es la
configuracion por defecto.

Formato : 161#

Descripcion : en modo auto-atencién cuando la persona que llama por una linea urbana (CO) no
marca ningun interno en los primeros 5 segundos, entonces la llamada sera trasferida a la opera-
dora o a un grupo de internos.

Formato : 1611# : transfiere la llamada al primer grupo de internos

1612# : transfiere la llamada al segundo grupo de internos
Descripcion : la llamada sera transferida al grupo de internos correspondiente si no se marca nin-
guna extension

Nota : ver definicion de Grupos de Internos en 3.21.

Formato : 1616#
Descripcion : la central va a timbrar en los internos de timbrado definidos para el modo Normal.

3.9.4 Procesado de llamada cuando interno marcado se encuentra ocupado
® Los comandos indicados a continuacion son solo validos cuando se anula el mensaje OGM 4.

Formato : 165#
Descripcion : en modo auto-atencion, si la persona que llama por una linea urbana (CO) marca
un interno que se encuentra ocupado, la llamada sera finalizada. Esta es la opcion por defecto.

Formato : 1650#
Descripcion : cuando el interno marcado se encuentra ocupado, la llamada sera transferida al
interno de la operadora.

Formato : 1651# la llamada es transferida al primer grupo de internos

1652# la llamada es transferida al segundo grupo de internos
Descripcion : cuando el interno que se marco se encuentra ocupado, la llamada sera transferida
al grupo de internos correspondiente.

Formato : 1655#
Descripcion : cuando el interno que se marcé se encuentra ocupado, se envia un tono de alerta
al interno que realizo la llamada.

Formato : 1656#

Descripcion : cuando el interno que se marco se encuentra ocupado, la llamada sera transferida
al interno de timbrado del modo Normal.

3.9.5 Procesado de llamada cuando interno marcado no responde

® Los comandos indicados a continuacion son sélo validos cuando se anula el mensaje OGM 5.
Formato : 166#

Descripcion : cuando el interno que se marco no contesta, la llamada es finalizada. Esta es la con-
figuracion por defecto.

Formato : 1660#

Descripcion : cuando el interno que se marco no contesta, la llamada sera reenviada al interno
de la operadora.
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Formato : 1661# transfiere al primer grupo de internos

Formato : 1662# transfiere al segundo grupo de internos

Descripcién : cuando el interno que se marcd no contesta, la llamada sera reenviada al grupo de
internos correspondiente.

Formato : 1666#
Descripcion : cuando el interno que se marco no contesta, la llamada sera reenviada al interno de
la timbrado del modo Normal.

e El tiempo de timbrado por defecto es de 25s, puede modificarlo como se indica en 3.18.2.

3.10 - Configurar los internos de timbrado en modo Normal

Los internos de timbrado por defecto en modo Normal son diferentes del interno de timbrado en
modo auto-atencién (por defecto 602), los internos de timbrado en modo Normal son por defecto los
internos 601y 602.

3.10.1 Configurar los internos de timbrado en modo Normal para el modo Dia

Formato : 30MNO#

Explicacion : M es la linea CO (M=1~3), N es el puerto del interno (N=1~8), (N=1 indica interno
601, ..., N=8 indica interno 608).

Descripcion : en modo Normal cuando una llamada ingresa por la linea urbana (CO) numero M
y la central estd en modo dia (por defecto la central viene en modo dia), el interno niumero N va a
timbrar.

Por defecto solo los internos 601 y 602 van a timbrar.

Formato : 30MN1#
Descripcion : desactiva el timbrado en el interno N cuando ingresa una llamada por la linea urba-
na M en modo dia.

Formato : 30M#
Descripcion : desactiva el timbrado en todos los internos cuando ingresa una llamada por la linea
urbana M en modo dia.

Ejemplo : configurar los internos 605, 607 y 608 para que timbren cuando ingresa una llamada por
la linea urbana 2 cuando la central esta en modo dia, estando en modo programacion marque
302#. 30250#, 30270# y 30280#.

3.10.2 Configurar los internos de timbrado en modo Normal para el modo Noche

Formato : 31MNO#

Explicacion : M es la linea CO (M=1~3), N es el puerto del interno (N=1~8), (N=1 indica interno
601, ..., N=8 indica interno 608).

Descripcion : en modo Normal cuando una llamada ingresa por la linea urbana (CO) nimero M
y la central esta en modo Noche, el interno nimero N va a timbrar.

Por defecto solo los internos 601 y 602 van a timbrar.

Formato : 31MN1#
Descripcion : desactiva el timbrado en el interno N cuando ingresa una llamada por la linea urba-
na M en modo noche.

Formato : 31M#

Descripcion : desactiva el timbrado en todos los internos cuando ingresa una llamada por la linea
urbana M en modo noche.
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Ejemplo : configurar los internos 603 y 605 para que timbren cuando ingresa una llamada por
la linea urbana 2 cuando la central esta en modo noche, estando en modo programacion marque
312#. 31230# y 31250#.

Notas :

e Ud. puede configurar hasta 8 internos para que timbren al entrar una llamada por una linea de-
terminada cuando la central esta en modo dia o noche, debera repetir el comando 30MNO# o
31MNO# hasta 8 veces indicando cada interno.

® Se recomienda siempre antes de activar el timbrado de un interno en particular para una linea
urbana (CO), primero desactivar el timbrado de todos los internos para esa linea usando el coman-
do 30M# o 31M#, de esa forma se asegura de que solo va a timbrar con el/los interno/s que Ud.
desea y elimina cualquier programacion previa.

e Esta funcionalidad debe ser programada con la central en modo Normal.

e Esta funcionalidad se aplica a llamadas entrantes por lineas urbanas (CO) solamente.

3.11 - Configuracién del modo de marcado
3.11.1 Configurar el modo de marcado indirecto para todos los internos

Formato : 21#
Descripcion : configura el modo de marcado indirecto para todos los internos, debera marcar 9
primero para tomar una linea urbana (CO) antes de marcar el nimero externo.

3.11.2 Configurar el modo de marcado indirecto para un interno en particular

Formato : 2N1#

Explicacion : N es el puerto del interno N=1~8

Descripcion : activa el marcado indirecto para el interno N, debera marcar 9 primero para tomar
una linea urbana (CO) antes de marcar el nimero externo.

Ejemplo : activar marcado indirecto para interno 608 :

En modo Marque 281 # Escucha un tono Cuelgue el
programacion de confirmacion auricular

e Por defecto la central viene configurada para utilizar marcado indirecto.
3.11.3 Configurar el modo de marcado directo para todos los internos
Formato : 20#

Descripcion : configura el modo de marcado directo para todos los internos, puede marcar el
numero externo directamente.
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3.11.4 Configurar el modo de marcado directo para un interno en particular

Formato : 2NO#

Explicacion : N es el nimero de interno (N=1~8)

Descripcién : configura el modo de marcado directo para el interno numero N, el interno conecta-
do al puerto N podra marcar el nUmero externo en forma directa.

Ejemplo : configurar marcado directo para interno 607 :

e v
% BEOEE jf éﬁag

En modo Marque 270 # Escucha un tono Cuelgue el
programacion de confirmacion auricular

Notas :

® En modo de marcado directo, para realizar llamadas a numeros internos, se debe marcar * + el
numero del interno.

® No necesita marcar “9" para realizar llamadas a numeros externos.

3.12 - Asignacioén de la Clase de Restriccién de Llamada

3.12.1 Asignacion de la Clase de Restriccion para todos los Internos

Formato : 40L#
Explicacion : L es el numero de clase de restriccion, L=0~6
Descripcion : configura la clase de restriccion L para todos los internos.

L=1: no se aplica ninguna restriccion
permite llamadas externas a excepcion de marcado de nimeros que comienzan con 00
permite llamadas externas a excepcion de niumeros que comienzan con 0
permite llamadas externas a excepcion de nimeros con prefijo en grupo A
permite llamadas externas a excepcién de nimeros con prefijo en grupo B
permite solo llamadas a otros internos

L=0: permite llamadas solo a un numero externo en especial
Ejemplo : configurar la clase tipo 3 para todos los internos :

t '
@‘Q@ HEEE Zf ggag
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En modo Marque 403 # Escucha un tono Cuelgue el
programacion de confirmacion auricular

® Por defecto la central viene con la clase 1 configurada para todos los internos (sin restriccién).
3.12.2 Asignacion de la Clase de Restriccion para un interno en particular

Formato : 40NL#
Explicacion : N es el nimero de puerto del interno, N=1~8
L es el numero de clase de restriccion, L=0~6
Descripcion : configura la clase de restriccion L para el interno conectado al puerto N
Ejemplo : configurar la clase tipo 3 para el interno 606 :
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En modo Marque 4063 # Escucha un tono Cuelgue el
programacion de confirmacién auricular

3.13 Definicién de las grupos de prefijos Ay B
3.13.1 Definicion de prefijos de marcado para grupo de prefijos A

Formato : 41QABCD#
Explicacion :

ABCD : es el prefijo de marcado del nimero externo que se quiere restringir, puede ser de 1

a 4 digitos
Q : es el indice dentro del grupo (Q=01~16)

Descripcion : configura la restriccion de los numeros externos que comienzan con ABCD
Ejemplo : al interno 608 se le asigna el grupo de restriccion 4, se desea que el interno 608 tenga
bloqueado el marcado a lo nimeros que comienzan con 573 y 168 :

% HONAMEEHEE j CAMEEHEEE j Qﬁ;)g

En modo Marque 4101573 # Escucha un tono Marque 4102168 # Escucha untono  Cuelgue el
programacion de confirmacion de confirmacién auricular
Notas :

® El grupo de prefijos A puede contener hasta 16 prefijos de niumero diferentes.
® El grupo de prefijos A sélo es valido para clase de restriccion nimero 4.

3.13.2 Eliminar prefijo de marcado del grupo de prefijos A

Formato : 41Q#

Explicacion : Q es el indice dentro del grupo A, Q=01~16

Descripcion : para eliminar el prefijo de marcado con indice Q del grupo de prefijos A.
Ejemplo : si desea eliminar el prefijo de marcado 573 que posee el indice 01 en el grupo A :

ﬁ%« L 4
RS EOEOE e

En modo Marque 4101 # Escucha un tono Cuelgue el
programacion de confirmacion auricular

3.13.3 Eliminar todos los prefijos de marcado del grupo de prefijos A

Formato : 41#
Descripcion : para eliminar todos los prefijos de marcado del grupo de prefijos A.
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3.13.4 Definicion de prefijos de marcado para grupo de prefijos B

Formato : 42QABCD#
Explicacion :

ABCD : es el prefijo de marcado del nUmero externo que se quiere restringir, puede ser de 1

a 4 digitos

Q : es el indice dentro del grupo (Q=01~16)
Descripcion : configura la restriccion de los numeros externos que comienzan con ABCD
Ejemplo : al interno 606 se le asigna el grupo de restriccion 5, se desea que el interno 606 tenga
bloqueado el marcado a los nimeros que comienzan con 575y 161 :

t e ¥
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En modo Marque 4201575 # Escucha un tono Marque 4202161 # Escucha un tono Cuelgue el
programacion de confirmacién de confirmacion auricular
Notas :

® El grupo de prefijos B puede contener hasta 16 prefijos de nimero diferentes.
® El grupo de prefijos B sélo es valido para clase de restriccion nimero 5.

3.13.5 Eliminar prefijo de marcado del grupo de prefijos B

Formato : 42Q#
Explicacion : Q es el indice dentro del grupo B, Q=01~16
Descripcion : para eliminar el prefijo de marcado con indice Q del grupo de prefijos B.

3.13.6 Eliminar todos los prefijos de marcado del grupo de prefijos B

Formato : 42#
Descripcion : para eliminar todos los prefijos de marcado del grupo de prefijos B.

3.14 Definir numeros externos especiales
3.14.1 Definir un nimero externo especial para la clase 0

Formato : 43PABCD#
Explicacion :
ABCD : son los primeros 4 digitos del nimero externo especial que no posee restricciones,
puede contener de 1 a 4 digitos.
P : es el indice de grupo, P=01~16
Descripcion : permite marcar a niUmeros que comienzan con el prefijjo ABCD
Ejemplo : el interno 605 se lo configura en la clase 0, si desea que el interno 605 pueda marcar a
ndmeros que comienzan con los digitos 0592 y 179 :

J\ CENMREEEE j HENEMOEEE j Ak

En modo Marque 43010592 # Escucha un tono Marque 4302179 # Escucha untono Cuelgue el
programacion de confirmacién de confirmacion auricular

@ Se pueden definir hasta 16 prefijos diferentes de nimeros especiales.
e Esta funcionalidad esta disponible solamente para restriccion de marcado externo clase 0.
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3.14.2 Borrar numero externo especial

Formato : 43P#

Explicacion : P es el indice de grupo, P=01~16

Descripcion : cancela el permiso de marcado externo a nimeros con prefijos definidos en el
elemento P del grupo de nimeros externos especiales.

3.14.3 Borrar todos los nimeros externos especiales

Formato : 43#
Descripcidn : cancela el permiso de marcado para todos prefijos de numeros externos especiales

3.15 Configuracién de la restriccion de la duracién de una llamada
3.15.1 Configuracion de la restriccion de la duracion de las llamadas

Formato : 6NTT#
Explicacion : N es el niumero de puerto del interno (N=1~8)
TT : es la duracion de 2 digitos , TT=00~99 (minutos)
Descripcion : define el tiempo maximo de conversacion para el interno conectado al puerto N.
Esta restriccién solo aplica a llamadas salientes.
Ejemplo : configurar para el interno 604 un tiempo de conversacién maximo de 8 minutos :

@‘Q@ alnjalala j g}m\@

En modo Marque 6408 # Escucha un tono Cuelgue el
programacion de confirmacién auricular

3.15.2 Eliminar la restriccion de la duracién de las llamadas

Formato : 6NOO#

Explicacion : N es el numero de puerto del interno (N=1~8)

Descripcion : elimina la restriccion de la duracion de la llamadas a numeros externos para el
interno conectado al puerto N.

Ejemplo : eliminar la restriccion de la duracién de las llamadas para el interno 604 :

% alojalala Zf g(ag

En modo Marque 6408 # Escucha un tono Cuelgue el
programacion de confirmacién auricular

3.16 Acceso de los internos a las lineas urbanas (C.0O.)

3.16.1 Permitir a internos acceso a cierta Linea Urbana (C.0.) en modo dia

Formato :
70MNO# : habilita al interno conectado al puerto N el acceso a la linea urbana M en modo dia
70MO# : habilita a todos los internos el acceso a la linea urbana M en modo dia
70M1# : bloquea a todos los internos el acceso a la linea urbana M en modo dia

22



70MN1# : restringe al interno conectado al puerto N el acceso a la linea urbana M en modo dia
70N2# : habilita al interno conectado al puerto N el acceso a todas las lineas urbanas en modo
dia
70N3# : restringe el acceso al interno conectado al puerto N a todas las lineas urbanas en
modo dia

3.16.2 Permitir a internos acceso a cierta Linea Urbana (C.0.) en modo noche

® Si Ud. no ha configurado el modo Dia/Noche, no sera necesario realizar esta configuracion

Formato :
71MNO# : habilita al interno conectado al puerto N el acceso a la linea urbana M en modo noche
71MO# : habilita a todos los internos el acceso a la linea urbana M en modo noche
71M1# : bloquea a todos los internos el acceso a la linea urbana M en modo noche
71MN1# : restringe al interno conectado al puerto N el acceso a la linea urbana M en modo noche
71N2# : habilita al interno conectado al puerto N el acceso a todas las lineas urbanas en modo
noche
71N3# : restringe el acceso al interno conectado al puerto N a todas las lineas urbanas en
modo noche
Explicacion : M es la linea CO (M=1~3), N es el puerto del interno (N=1~8)
Descripcion : esta funcion permite asignar una linea urbana para ser utilizada en forma exclusiva
por un interno para realizar llamadas externas mientras el resto de los internos no tienen acceso a
esa linea para realizar llamadas.

3.17 Definicion de los numeros de los internos
3.17.1 Cambiar los nameros de los internos

Formato : 9Nabcd#
Explicacion : N es el puerto del interno (N=1~8)
abcd es en nuevo numero del interno (de 1 a 4 digitos)
Descripcion : modifica el numero del interno, de fabrica vienen numerados 601~608
Ejemplo : modificar el nimero de interno 606 a 806 :

é
@P@ DEENEE Zf ggag

En:;):gé Marque 96806 # Escucha un tono Cueligule el
progr on de confirmacién auricutar

El rango de nimeros de interno posibles es 1~8999 y no se permiten repetidos

El nimero de interno no puede comenzar con 0 ni 9 ni debe coincidir con ninguno de los nume-
ros de grupo de internos definidos

La cantidad de digitos para los nimeros de internos debe ser la misma para todos y no duplica-
dos

En caso de usar nimeros de internos de un solo digito, no podra utilizar la funciones de grupos
de internos.

® Por ejemplo para definir los numeros de interno de 4 digitos 8001~8008, Ud debe programar
uno por uno : 918001#, 928002#, 938003#, ... 988008#

3.17.2 Volver a los nimeros de los internos de fabrica

Formato : 9000#
Descripcion : restaura los nimeros de los internos a su valor de fabrica (601~608).
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3.18 Tiempos de Timbrado, Transferencia y Reserva de linea (CO)

3.18.1 Configuracion del tiempo de timbrado para llamadas internas

Formato : 494TT#

Explicacion : TT es el tiempo en segundos TT=01~99, el valor por defecto es de 30 segundos.
Descripcion : cuando un interno llama a otro interno y la llamada no es respondida, la central va
a timbrar durante TT segundos antes de finalizar la llamada.

3.18.2 Configuracion del tiempo de timbrado para transferencia de llamadas

Formato : 496TT#

Explicacion : TT es el tiempo en segundos TT=01~99, el valor por defecto es de 25 segundos.
Descripcion : cuando se transfiere una llamada a un interno o cuando en modo auto-atencion la
persona que llama marca un interno, la central va a timbrar ese interno marcado durante TT
segundos.

3.18.3 Configuracion del tiempo de timbrado para transferencia de llamadas no atendidas

Formato : 184TT#

Explicacion : TT es el tiempo en segundos TT=01~99, el valor por defecto es de 20 segundos.
Descripcion : cuando una llamada llamada que ingresa por una linea urbana (CO) timbra en un
interno, luego de TT segundos la llamada sera reenviada a otro interno.

3.18.4 Tiempo de reserva para una linea urbana (CO) en espera

Formato : 186TT#

Explicacion : TT=01~99, tiempo de reserva es TTx10seg

Descripcidn : configura el tiempo de reserva de una linea urbana (CO) cuando una llamada es
puesta en espera por un interno

e Por defecto TT=12 por lo tanto el tiempo de reserva sera de 120seg.

® Por mayor informacién ver el numeral 4.5.

3.19 Modo de operacidn para la transferencia de llamadas

3.19.1 Llamadas recibidas por las lineas urbanas (CO)

Formato : 1886#

Descripcion : durante la transferencia de una llamada, luego de presionar la horquilla, si el interno
que hizo la transferencia no marca un numero antes de los 5 segundos, la llamada se reconectara
con la linea urbana (CO) nuevamente, o si el interno que hizo la transferencia marca un nimero
equivocado o el interno marcado se encuentra ocupado, la central emitira 3 tonos de ocupado,
luego volvera a conectar con la linea urbana (CO).

Formato : 1887# (esta es la configuracion por defecto)

Descripcidn : durante la transferencia de una llamada, luego de presionar la horquilla, si el interno
que hizo la transferencia no marca un nimero, la central va a dejar en espera la linea urbana (CO)
hasta que se presione la horquilla nuevamente para reconectar con la misma, o si el interno que
hizo la transferencia marca un niumero equivocado o si el interno marcado se encuentra ocupado,
la central emitira 10 tonos de ocupado, luego el interno que hizo la transferencia puede presionar
la horquilla nuevamente para reconectar con la linea urbana (CO).

3.19.2 El interno no responde a llamada transferida desde linea urbana (CO)
Formato : 162# Se llama nuevamente al interno, esta es la configuracién por defecto
163# No se llama nuevamente al interno

Descripcion : si el interno al que se debe volver a llamar se encuentra ocupado, la central va
a liberar la linea urbana (CO).
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3.20 Configuracion del Identificador de Llamadas (CID) en llamadas internas
3.20.1 Agregar digitos al Identificador de Llamadas (CID) entre internos

Formato : 180#
Descripcion : desactiva el agregado de digitos para el Identificador de Llamadas (CID) entre inter-
nos.

Formato : 180KK#

Explicacion : K= 0~9

Descripcion : agrega los digitos KK delante del niumero para el Identificador de Llamadas (CID)
cuando se realizan llamadas internas.

® Algunos teléfonos no pueden mostrar correctamente el nimero del Identificador de Llamadas del
numero entrante si éste posee menos de 4 digitos, por tal motivo la central agrega los dos digitos
para compatibilidad con ese tipo de teléfonos. Ejemplo si KK=00, se agrega 00 delante del nimero.
e Por defecto la central no agrega ningun digito al niumero del Identificador de Llamadas.

3.20.2 Configuracion de la norma de transmision del Identificador de Llamadas (CID)

Formato : 1810# configura el envio del CID en la norma FSK (configuracion por defecto)
1811# configura el envio del CID en la norma DTMF

® La central detecta la norma de cada linea urbana (CO) en forma automatica.

3.21 Configuracion de los Grupos de Internos
3.21.1 Definir el nimero del Grupo de Internos

Todos los internos pueden formar parte de alguno de los dos Grupos de Internos.
Formato : 990abcd#
Descripcion : define el numero del primer Grupo de Internos y lo activa.

Formato : 991abcd#
Descripcion : define el numero del segundo Grupo de Internos y lo activa.

® La cantidad de digitos utilizada debe ser la misma del primer interno definido.
® | os numeros de los Grupos de Internos no debe coincidir con ningiin numero de interno.

3.21.2 Agregar miembros a un Grupo de Internos

Formato : 390#
Descripcion : para eliminar todos los miembros del primer Grupo de Internos

Formato : 390N1N2.. .NR*Ns.. NT#

Explicacion : N1, N2, NR, Ns, NT son los numeros de puerto de los internos (N=1~8 ej. N=1 es 601)
Descripcion : agrega al primer Grupo de Internos los internos N1, N2... NT y del interno NR al Ns
en secuencia.

Ejemplo : agregar los internos 601, 602 y del 605 al 608 en secuencia (608 incluido) como miem-
bros del primer Grupo de Internos. Marcar en modo programacion : 390125*8#.

Formato : 391#
Descripcion : para eliminar todos los miembros del segundo Grupo de Internos

Formato : 391N1N2...NR*Ns...NT#

Explicacion : N1, N2, NR, Ns, NT son los nimeros de puerto de los internos (N=1~8 ej. N=1 es 601)
Descripcion : agrega al segundo Grupo de Internos los internos N1, N2.... NT y del interno NR al Ns
en secuencia.
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3.21.3 Establecer el modo de Operacion de un Grupo de Internos

Formato : 168#

Descripcion : configura el Grupo de Internos en modo conferencia.

Explicacion : cuando un grupo de internos esta en modo conferencia, si algun interno llama a
este grupo, todos los miembros de este grupo van a timbrar en forma simultanea, cualquier interno
puede levantar el auricular y atender la llamada mientras que los otros internos van a continuar
timbrando. En la medida que otros internos atiendan la llamada, se van a ir integrando a la conver-
sacion.

Formato : 169#

Descripcion : configura el Grupo de Internos en modo normal.

Explicacion : cuando un grupo de internos esta en modo normal, si alguien llama a este grupo,
todos los internos del grupo van a timbrar en forma simultanea, cualquier integrante del grupo
puede responder la llamada, una vez respondida los otros internos del grupo van a dejar de timbrar.

® La configuracion por defecto para los Grupos de Internos es el modo normal.

Capitulo 4 - Instrucciones de Operacion

4.1 - Configuracién del Modo de Trabajo Dia/Noche

4.1.1 Ajustes del Modo Manual
Estando en modo Manual, Ud. puede ingresar los siguientes comandos :

Formato : #20 Pasa la central al modo Dia
#21 Pasa la central al modo Noche
#24 Pasa la central al modo Hora del Almuerzo

® Por defecto la central se encuentra en modo Dia.

® Esta configuracion solo puede ser realizada desde los internos de programacion (601, 602, 603
0 604), no es necesario entrar al modo de programacion.

e Si el interno se encuentra en modo de marcado directo, Ud. debe marcar *#20#, *#21# o *#24#.

4.1.2 Ajustes del Modo Automatico

Formato : #22 Configurar el modo Dia/Noche en modo Automatico (similar a 040# en modo pro-
gramacion)
#23 Configurar el modo Dia/Noche en modo Manual (similar a 041# en modo progra-
macion)

Estas configuraciones solo pueden ser realizadas desde alguno de los internos de progra-
macion (601, 602, 603, 604) y no necesita entrar al modo de programacion.

Notas :

e Existen dos formas de cambiar entre el modo Dia/Noche, modo Manual y modo Automatico, el
modo Automatico es opcional.

® En modo manual Ud. debe realizar el cambio de modo Dia a Noche o viceversa cada dia al co-
menzar y finalizar la jornada laboral, de lo contrario el sistema permanecera siempre en el mismo
modo.

e En modo automatico la central va a conmutar entre el modo Dia y Noche en forma automatica de
acuerdo a la configuracién de hora de comienzo y fin para los modos Dia y Noche que Ud. haya
realizado.

® En modo automatico la central ademas va a conmutar entre el modo Dia y Noche dependiendo
de si se trata de un dia habil o fin de semana de acuerdo a la configuracion que Ud. haya realiza-
do.
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4.2 - Llamadas Externas
® La central posee 5 modos de marcado a nimeros externos.
4.2.1 Marcado externo utilizando el prefijo 9 (o marcado Indirecto)

Formato : levante el auricular y marque 9 primero luego de escuchar el tono de marcado de la
central, a continuacién marque el niumero externo al que desea llamar.

Descripcion : cuando el interno se encuentra en modo de marcado indirecto, Ud. escuchara un
tono interno de la central luego de levantar el auricular, marque 9 para acceder a una linea urbana
(CO), luego de escuchar el tono de la linea urbana (CO) puede marcar el numero externo al cual
desea llamar.

Ejemplo : Ud. desea llamar al numero externo 29244646 en modo de marcado indirecto :

/fr 5
‘J@ = CIEEEEEE
Le;a_nte el Marque 9 Escucha el tono de Marque 29244646 Hable con la
auricular otra persona

la linea urbana (CO)

® Debe marcar 9 dentro de los primeros 15 segundos luego de escuchar el tono de la central.

@ Si el interno esta configurado en modo de marcado directo, Ud. puede levantar el auricular y
marcar directamente el nimero externo luego de escuchar el tono de la linea urbana (CO).
En esta situacion, Ud. puede utilizar la funcion de rediscado del ultimo numero de su teléfono.

4.2.2 Marcado externo accediendo a una linea Urbana (CO)

Formato : #1M (marcado externo indirecto, ver capitulo 3)

Explicacion : M es el puerto de la Linea Urbana (CO) (M=1~3)

Descripcion : Ud. puede configurar cierta linea urbana (CO) para realizar llamadas externas.
Ejemplo : en modo de marcado indirecto, Ud. necesita marcar al nimero externo 29244646 utili-
zando la linea urbana (CO) numero 3 :

2 v
‘ﬂ@ & ClEEMEEE
Le;anle el Marque #13 Escucha el tono de Marque 29244646 Hable con la

auricular otra persona

la linea urbana (CO)

@ Si el interno esta configurado en modo de marcado directo, Ud. debe marcar *#1M
4.2.3 Devolucion automatica de la llamada cuando la linea urbana (CO) ocupada

Operacion : si cuando al marcar 9 para acceder a una linea urbana (CO) ésta se encuentra en
uso, va a escuchar un tono de ocupado. En ese momento puede marcar # y colgar luego de escu-
char un tono de confirmacion. Cuando esa linea urbana (CO) se libere, su interno va a timbrar, res-
ponda la llamada dentro de los primeros 10 segundos y marque directamente el nimero externo al
cual desea llamar.
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4.2.4 Transferencia de una Llamada Externa (Funcién Secretaria)

Formato : presione y libere la horquilla rapidamente (o marque la tecla de FLASH) y luego marque
el nimero externo al cual desea llamar.
Descripcion : esta funcion le permite realizar una llamada externa desde un interno y luego deri-
var la llamada a otro interno.
Ejemplo : el interno 605 realiza una llamada a un nimero externo y luego desea transferir la lla-
mada al interno 601. Puede presionar y liberar la horquilla rapidamente (o presionar la tecla de
FLASH), luego marcar 601 y colgar.

)

hY
7
) ﬂ (1
El interno 605 esta Presione la horquilla Escucha el tono Marque 601
en una llamada con brevemente o la de marcado interno
una linea urbana (CO) tecla de FLASH

o 1. Para realizar la transferencia de la llamada debe esperar al menos 5 segundos desde que
marco el ultimo digito (ver tiempo de demora para transferencia de llamadas salientes en 3.2.5)
de lo contrario cuando realice el FLASH la llamada se cortara.

® 2. Ud. debe marcar el numero del interno dentro de los primeros 5 segundos luego de realizar
el FLASH y escuchar el tono de marcado interno, de lo contrario debera volver a hacer FLASH
para acceder nuevamente a la linea urbana (CO).

4.2.5 Re-marcado Automatico

Formato : levante el auricular y presione la tecla REDIAL

Descripcion : en modo de marcado indirecto, le permite re-marcar en forma automatica al ultimo

ndmero externo marcado.

o Si el interno se encuentra en modo de marcado Directo, también puede utilizar la tecla
REDIAL para volver a marcar el Gltimo nimero marcado.

4.3 - Llamadas entre Internos
4.3.1 Llamadas entre Internos en modo de Marcado Indirecto

Formato : levante el auricular y marque el numero del interno al cual desea llamar luego de escu-
char el tono de marcado interno, si el interno se encuentra en modo de marcado directo, levante el
auricular y marque 9 luego de escuchar el tono de marcado interno, luego marque el interno.
Ejemplo : para llamar al interno 608 :

oz
(i 3
‘J@ (ele]
Levante el Escucha el tono Marque 608 Hable con la
auricular de marcado interno otra persona

® Las llamadas entre internos no tienen costo, se puede configurar el tiempo de timbrado para lla-
madas entre internos (3.18.1).
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4.3.2 Llamadas entre Internos en modo de Marcado Directo

Formato : * + Nro. de Interno
Ejemplo : para llamar al interno 608 Ud. debe marcar *608.

4.3.3 Llamadas a Grupos de Internos en modo de Marcado Directo

Formato : * + Nro. del Grupo de Internos
Descripcion : al llamar a un grupo de Internos, los miembros del grupo van a timbrar cuando se
encuentren disponibles para recibir lamadas.

4.3.4 Conectar con la Operadora en forma directa

Formato : 0
Descripcion : el interno va a llamar al interno de la Operadora.
® Si el interno se encuentra en modo de marcado directo Ud. solo debe marcar *0.

4.3.5 Reserva de Internos (devolucién de llamada)

Formato : marque # y cuelgue si llama a un interno y se encuentra ocupado

Descripcion : cuando el interno A llama al interno B y si la linea urbana (CO) fué ocupada, Ud.
escuchara un tono de ocupado. Mientras tanto si marca # y cuelga luego de escuchar el tono de
confirmacion, cuando el interno B se encuentre disponible, los dos internos Ay B van a timbrar en
forma simultanea, pueden levantar los auriculares y comenzar a hablar.

Nota : luego de activar esta funcién, Ud. puede continuar haciendo otras operaciones ya que no
van a afectar esta funcién, pero si se va a perder esa configuracién si hay un corte de energia.

4.4 - Contestar una llamada
4.4.1 Contestar una llamada en el modo Normal

Cuando ingresa una llamada externa, si la central se encuentra en el modo Normal, los internos
definidos en 3.10 va a timbrar, puede responder y hablar con la otra persona en forma directa. Por
defecto los internos 601 y 602 son los internos de timbrado en modo Normal.

4.4.2 Contestar una llamada en modo auto-atencion

La central incorpora 7 mensajes OGM que son reproducidos en diferentes situaciones (ver 3.7.1).

OGM1 (mensaje de bienvenida) : para llamadas recibidas por las lineas urbanas (CO)

OGM2 (hora del almuerzo) : para llamadas recibidas por las lineas urbanas (CO)

OGM3 (empresa cerrada) : para llamadas recibidas por las lineas urbanas (CO)

OGM4 (interno ocupado) : para llamadas recibidas por las lineas urbanas (CO)

OGMS5 (interno no responde) : para llamadas recibidas por las lineas urbanas (CO)

OGM6 (interno no existe) : para llamadas recibidas por las lineas urbanas (CO)

OGM7 (transferencia de llamada) : para llamadas recibidas por las lineas urbanas (CO)

Antes de comenzar a utilizar la funcién de auto-atencion Ud. debe realizar las siguientes configura-

ciones :

1. Configurar la(s) linea(s) urbana(s) (CO) en modo auto-atencién

2. Configurar el modo auto-atencion para el modo Dia y Noche

3. Activar el uso de los diferentes mensajes OGM.

4. Configurar la central en modo Dia/Noche manual o automatico

5. Puede habilitar la funcién de marcado rapido con OGM (3.9.1)

e Ud. puede configurar diferentes modalidades del modo DISA.

e Sj habilita la funciéon de marcado rapido con OGM, podra marcar 1 para llamar al interno 601,
2 para el 602, ...., 8 para el 608 y 0 para llamar a la operadora.
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4.4.3 Atender una llamada que esta timbrando en otro interno

Operacion 1 :

Formato : #9 (modo de marcado indirecto)

Descripcion : le permite a Ud. responder una llamada (directa o transferida) que esta timbrando
en otro interno.

dléi\:ielentji?L?elerZU|ire Escucha el tono Marque #9 Atle?‘dilla Ilamlada
- a de marcado interno y hable con la
no esté timbrando otra persona

e Si el interno esta en modo de marcado directo, Ud. debe marcar *#9
e Las llamadas internas también pueden ser atendidas desde otro interno

Operacion 2 :

Formato : #3 + No. de Interno (en modo de marcado indirecto)

Descripcion : le permite a Ud. responder una llamada (directa o transferida) que esta timbrando
en otro interno.

e Si el interno se encuentra en el modo de marcado directo, Ud. debe marcar *#3 + No. de Interno

4.5 - Poner una llamada en espera

Formato : presione la horquilla brevemente (o la tecla FLASH) y marque ## (Reserva de linea)
*#9 (Restablece la comunicacion)

Descripcion : el interno N se encuentra hablando con la linea urbana Ay en ese momento entra

una llamada por la linea urbana B, el interno N puede presionar brevemente la horquilla (o la tecla

FLASH) y marcar ## para dejar la lamada en la linea urbana A en espera (la persona en la linea

urbana A va a escuchar la musica de espera interna o externa segun configuracion).

En ese momento el interno N puede levantar la llamada entrante en la linea B marcando #9 o pue-

transferir la llamada a otro interno o marcar un nimero externo nuevo, etc.

Cuando el interno N desee restablecer la comunicacién con la linea A, debe marcar *#9.

e Por defecto, la duracion de la llamada en espera es de un maximo de 120 segundos

@ Un mismo interno puede dejar en espera a varias llamadas

4.6 - Transferencia de llamada (llamada entrante)

4.6.1 Transferencia de una llamada a otro interno

Formato : presione la horquilla brevemente (o la tecla FLASH) y marque el nimero del otro interno
Descripcion : Le permite transferir una llamada entrante a otro interno, el tiempo de FLASH se
puede configurar (ver 3.2.3), la linea que queda en espera va a escuchar la musica de espera inter-
na o externa segun la configuracion.

Ejemplo : el interno 605 se encuentra hablando con una linea urbana (CO) y necesita transferir la
llamada al interno 607. El interno 605 debe presionar la horquilla brevemente (o la tecla FLASH) y
luego marcar 607. Puede colgar y la llamada va a timbrar en el interno 607.
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(’ @ ; EIRE

El interno 605 esta Presione la horquilla Escucha el tono Marque 607
en una llamada con brevemente o la de marcado interno
una linea urbana (CO) tecla de FLASH

e Existen 8 situaciones que pueden ocurrir luego de transferir una llamada del interno Aal B :

a) Si el interno A no cuelga hasta que el interno B responda la llamada, entonces se establece la
comunicacién entre Ay B, mientras tanto la linea urbana (CO) va a escuchar la musica de espe-
ra interna o externa segun la configuracion. Si A o B cuelga, la central va a transferir la llamada
de la linea urbana (CO) al otro interno que aun no colgo.

b) Si el interno A no cuelga y el interno B no responde la llamada de A en 25 segundos, entonces A
va a restablecer la comunicacion con la linea urbana (CO) y B va a dejar de timbrar.

c) Si A cuelga y B responde la llamada, B va a iniciar la conversacion con la linea urbana (CO).

d) S Acuelga y B no responde en 25 segundos, la llamada de la linea urbana (CO) va a volver a
timbrar en A, si A no responde en 30 segundos o A se encuentra ocupado, la llamada de la linea
urbana (CO) va a finalizar.

e) Si cuando el interno A presiona brevemente la horquilla (o la tecla FLASH) escucha un tono de
error, significa que la central se encuentra ocupada, puede seguir intentando hasta que el error
desaparezca.

f) Si el interno A realiza alguna operacion invalida o el interno B se encuentra ocupado, luego de
escuchar un tono continuo, A puede repetir la operacion.

g) Si el interno A cuelga y el interno B no responde, A puede atender nuevamente y marcar #9 (si
el interno A esta en modo de marcado directo, de lo contrario debe marcar *#9), entonces Ava a
restablecer la comunicacion con la linea urbana (CO).

h) Cuando el interno A presiona brevemente la horquilla (o la tecla de FLASH), la linea urbana (CO)
sera puesta en espera y escuchara la musica de espera (segun configuracion) hasta que A mar-
que un numero de interno correcto o presione brevemente la horquilla (o la tecla de FLASH)
nuevamente para restablecer la comunicacién con la linea urbana (CO).

4.6.2 Transferencia de una llamada a un grupo de internos

Formato : presione brevemente la horquilla (o la tecla de FLASH) luego marque el nimero del gru-
po de internos

Descripcion : le permite transferir una llamada recibida por una linea urbana (CO) a un grupo de
internos, una vez realizada la transferencia, todos los miembros del grupo van a timbrar en forma
simultanea, apenas un interno del grupo atiende la llamada, el resto de los internos del grupo van
a dejar de timbrar.

4.7 - Capturar llamada entrante que esta timbrando en otro interno

Cuando un interno esté en comunicacion con una linea urbana (CO), si otro interno, el panel de
portero eléctrico u otra llamada desde una linea urbana (CO) ingresa, el interno que esta en una
conversacion va a escuchar unos tonos de alerta (los tonos de alerta para el panel de portero

eléctrico y una llamada externa son diferentes), puede proceder como se indica a continuacion :

Presione brevemente la horquilla (o la tecla FLASH), va a escuchar un tono de marcado, marque
#9 para cambiar a otra linea urbana (CO), también puede cambiar para atender la llamada del por-
tero eléctrico. La conversacion que estaba realizando a través de la linea urbana ahora se encuen-
tra en espera, luego de atender la llamada del portero eléctrico o de finalizar la llamada a través de
otra linea urbana, puede presionar brevemente la horquilla (o la tecla FLASH) y marcar #9 para
volver a la conversacion que dej6 en espera con la linea urbana (CO).
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4.8 - Conferencia (una Linea Urbana C.O. y dos internos)

Formato : presione brevemente la horquilla (o la tecla FLASH) y marque * + el nimero de interno
Descripcién : esta funcion le permite agregar un tercer participante en la conversacién en curso
de las dos partes para asi realizar una conferencia de tres partes. Solamente es posible realizar

la conferencia entre una linea urbana (CO) y dos internos.

Ejemplo : el interno 605 esta en una llamada por una linea urbana (CO) y desea agregar al interno
607 en la conversacion :

q (gé) b LERE v l>§q

N

El interno 605 esta Presione la horquilla Escucha el tono Marque *607 Se inicia una conferencia
en una llamada con brevemente o la de marcado interno de 3 participantes
una linea urbana (CO) tecla de FLASH

e Existen dos situaciones luego de que una llamada es transferida del interno A al B :

a) El interno A no cuelga y el interno B esta descolgado, se establece la comunicacion entre el
interno A, el interno B y la linea urbana (CO), si alguno de los internos A o B cuelga, entonces
la llamada sera transferida al otro interno.

b) El interno A no cuelga y el interno B no contesta en 25 segundos, entonces la central va a
transferir la llamada al interno Ay el interno B va a dejar de timbrar.

4.9 - Programacion de Transferencia de llamadas de otros internos

Ud. puede configurar la transferencia automatica de llamadas recibidas en otros internos desde los
internos de programacion. No es necesario entrar al modo de programacion.

Formato : #26Nabcd : activa la transferencia automatica de las llamadas recibidas en el interno
del puerto N (N=1~8) hacia el interno abcd.

Formato : #26N*ABCDEF#
Explicacion : para activar la transferencia automatica de las llamadas recibidas en el interno del
puerto N (N=1~8) hacia el nimero externo ABCDEF.

#26N# : cancela la transferencia automatica de llamadas para el interno del puerto N

#26# : cancela la transferencia automatica de llamadas para todos los internos

#27Nabcd : activa la transferencia automatica de llamadas recibidas en el interno del puerto N al
interno abcd para cuando el interno N se encuentra ocupado o no responde en 20 segundos.
(ver 3.18.3)

Formato : #27N*ABCDEF#

Explicacion : para activar la transferencia automatica de las llamadas recibidas en el interno del
puerto N (N=1~8) hacia el numero externo ABCDEF para cuando el interno N se encuentra ocupa-
do o no responde en 20 segundos. (ver 3.18.3)

#27N# : cancela la transferencia automatica de llamadas para el interno del puerto N para cuando
el interno N se encuentra ocupado o no responde en 20 segundos
#27# : cancela la transferencia automatica de llamadas para todos los internos cuando el interno
se encuentra ocupado o no responde en 20 segundos
#25# : cancela la transferencia automatica de llamadas para todos los internos en todos los casos
(sin importar si el interno se encuentra ocupado o no responde).

Formato : #28NTT

Explicacion : configura el tiempo de conversacion para el interno del puerto N cuando se transfie-
ren las llamadas en forma automatica a un numero externo (TT=01-99, unidad = 10seg), por defec-
to TT=09 (80 seg de conversacion mas 10 seg de notificacion al final).
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Descripcién : abcd es el niumero del interno al cual transferir las llamadas segun la numeracion
de los internos, N=1~8 es el numero de puerto del interno que desea transferir sus llamadas, (N=1
es para 601, ..., N=8 para 608).

4.10 - Transferencia de Llamadas

4.10.1 Configurar la Transferencia Directa de Llamadas (funcién Gerente/Secretaria)

Formato : #81abcd

Explicacion : abcd es el numero de interno al cual transferir las llamadas

Descripcion : le permite a un interno transferir las llamadas entrantes en forma automatica a otro
interno, esta es ademas una de las funciones Gerente/Secretaria, le permite reenviar en forma au-
tomatica las llamadas recibidas en el interno del Gerente al interno de la Secretaria abcd.
Ejemplo : el interno 605 necesita transferir todas las llamadas recibidas al interno 607 en forma
automatica

[ '
iﬁg EEOECD Zf gz;\g

Levante el Marque #81607 Escucha un tono Cuelgue el auricular
interno 605 de confirmacién

Formato : #81*ABCDEF#

Explicacion : ABCDEF es el numero externo (de linea o celular) puede contener 1~16 digitos,
este comando es para modo de marcado indirecto.

Descripcién : le permite a un interno transferir las llamadas entrantes en forma automatica al
numero externo ABCDEF, esto incluye reenvio automatico al nimero celular al ausentarse.
Ejemplo : el interno 605 necesita transferir todas las llamadas recibidas al nimero 1367409 en
forma automatica :

2 ¥
g‘% HEO0EREDEEEE A
Levante el Marque #81*1367409# Escucha un tono Cuelgue el auricular
interno 605 de confirmacion

Formato : #81#

Descripcién : cancela la transferencia de llamadas en todos los casos

® En modo de marcado directo Ud. deberia marcar *#81abcd, *#81ABCDEF# o *#81#

e Antes de realizar cualquier operacién marque #81# para desactivar todas las configuraciones
e Sirealiza la configuracion #81*ABCDEF# entonces la configuracion #81abcd se desactiva

4.10.2 Transferencia de llamadas cuando el Interno Ocupado o No Responde

Antes de realizar esta configuracion por favor marque #81# y #82# (o #80#) para eliminar cualquier
configuracion previa de transferencia de llamadas.

Formato : #82abcd

Explicacion : abcd es el interno al cual se desea transferir las llamadas

Descripcion : si el interno se encuentra ocupado o no responde luego de 20 segundos (ver 3.18.3)
las llamadas entrantes seran transferidas al interno abcd.

33



Formato : #82*ABCDEF#

Explicacion : ABCDEF es el niumero externo (de linea o celular), puede contener de 1~16 digitos,
este comando es para modo de marcado indirecto.

Descripcioén : si el interno se encuentra ocupado o no responde luego de 20 segundos (ver 3.18.3)
las llamadas entrantes seran transferidas al nimero externo ABCDEF

Ejemplo : cuando el interno 605 se encuentra ocupado o no responde y las llamadas entrantes se
deben transferir al nimero externo 1367409 : levante el auricular en el interno 605, marque
#82*1367409#, luego de escuchar el tono de confirmacién cuelgue el auricular.

Formato : #82#

Descripcién : desactiva todas las configuraciones de transferencia de llamadas cuando el interno
se encuentra ocupado o no responde.

® En modo de marcado directo Ud. deberia marcar *#82abcd, *#82ABCDEF# o *#82#

® Antes de realizar cualquier operacion marque #82# para desactivar todas las configuraciones

e Sirealiza la configuracion #82*ABCDEF# entonces la configuracién #82abcd se desactiva

4.10.3 Tiempo de conversacion para transferencia de llamadas a numero externo

Formato : #84TT

Descripcion : configura el tiempo de conversacién maximo para llamadas transferidas a un nime-
ro externo (TT=01~99, unidad = 10 segs). Por defecto TT=09 (90 seg, son 80 segs mas 10 seg de
notificacion de fin del tiempo). Cada interno puede tener un tiempo de conversacion diferente.
Ejemplo : cuando configura que las llamadas entrantes para el interno A se transfieran al nimero
externo M :

1. Cuando la persona K llama al interno A desde una linea urbana (CO), la central va a transferir
(siempre/si ocupado/si no responde) al nimero externo M, luego de conectadas ambas lineas
urbanas (CO), ambas personas pueden hablar, cuando la duracién de la conversacion llega al
tiempo configurado (#84TT, 80seg por defecto), la central va a enviar un tono de notificacion
durante 10 segundos, cualquiera de los participantes puede marcar * y extender el tiempo de
conversacion otros 80 segundos, de lo contrario la llamada sera finalizada. Los participantes
pueden marcar # en cualquier momento de la conversacion para finalizar la llamada.

2. Cuando el usuario externo K se encuentra hablando con el nimero externo M, el interno A
puede recuperar la llamada marcando #9 y asi poder hablar con ambas partes, en esa situa-
cion no hay restriccion de tiempo, cuando el interno cuelgue, finalizara la llamada.

e Si el interno se encuentra en modo de marcado directo, debe marcar *#84TT.

4.11 - Identificacion de Llamadas

Formato : #61

Descripcién : durante la configuracién y pruebas de la central puede ser muy util poder saber el
numero de interno de un teléfono. La central utiliza un sistema de tonos para indicar el numero del
interno.

Ejemplo : luego de marcar #61 en el interno 603 Ud. escuchara 6 tonos consecutivos, luego una
pausa de 1.5s, a continuacion escuchara 10 tonos consecutivos, otra pausa de 1.5s y finalmente
otros 3 tonos consecutivos.

® El numero de tonos consecutivos indica el valor del digito.

® Para el digito 0 se emiten 10 tonos consecutivos.

® Si el interno se encuentra en modo de marcado directo debe marcar *#61.

4.11.1 Mostrar el numero remoto en teléfonos con Identificador de Llamadas

Formato : #62

Ejemplo : levante el auricular en el interno 605, el teléfono debe tener identificador de llamadas,
marque #62, luego de escuchar un tono de confirmacion cuelgue, el interno va a timbrar durante 1s
y podra ver en la pantalla de su teléfono el numero de puerto y el interno : 05 605

e Si el interno se encuentra en modo de marcado directo debe marcar *#62
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4.11.2 Mostrar la Fecha y Hora de la Central

Formato : #63
Ejemplo : luego de marcar el comando, cuelgue el teléfono va a timbrar mostrando en la pantalla
la hora de la central.

Formato : #66
Ejemplo : luego de marcar el comando, cuelgue el teléfono va a timbrar mostrando en la pantalla
la fecha de la central.

4.11.3 Mostrar la version del Firmware de la Central

Formato : #64
Ejemplo : luego de marcar el comando, cuelgue el teléfono va a timbrar mostrando en la pantalla
la version del Firmware de la Central.

4.11.4 Mostrar el estado de la Central

Formato : #65

Ejemplo : luego de marcar el comando, cuelgue el teléfono, el interno 601 va a mostrar cédigos de
diagnostico (solamente util para el servicio técnico), el interno 602 va a mostrar 16 digitos consecu-
tivos en grupos de 4 digitos (HHMM) representan la hora de comienzo del mod dia, la hora de
comienzo del almuerzo, la hora de fin del almuerzo y la hora de comienzo del modo noche.

4.12 - Acceso Prioritario (Escuchar una Llamada)

Formato : #7M

Explicacion : M es el niumero de linea urbana (M=1~3)

Descripcion : esta funcion le permite al director o propietario de la empresa escuchar las lineas
urbanas (CO).

Ejemplo : para escuchar la linea urbana 3 :

acceso a linea
ubana (CO)

7IN

Levante el Marque #73 Escucha un tono Acceso prioritario del interno 601 para
interno 601 de confirmacion escuchar la linea urbana (CO) No. 3

Formato : #77abcd (establece conexién directa con el interno deseado mientras esta en uso)
Explicacion : abcd es el numero de interno al cual desea acceder

Descripcion : esta funcion le permite al director o propietario de la empresa escuchar un interno
mientras se encuentra en uso.

® Solo el interno 601 tiene acceso prioritario a lineas urbanas (CO) y a los internos
e Si el interno se encuentra en modo de marcado directo, debe marcar *#7M

® La persona que escuche las llamadas es responsable de las implicaciones legales derivadas
de esta practica.

4.13 - Modo No Molestar (DND)
4.13.1 Activar el modo No Molestar (DND)
Formato : #83

Descripcion : cuando se activa esta funcion, el interno desde donde se realiz6 el comando dejara
de timbrar.

35



=

% BEE g(g)g

Levante el auricular Marque #83 Escucha un tono Cuelgue el
de confirmacion auricular

e Si el interno se encuentra en modo de marcado directo debe marcar *#83
4.13.2 Cancelar el modo No Molestar (DND)
Formato : levante el auricular

Descripcion : para cancelar el modo No Molestar (DND) simplemente levante el auricular y luego
cuelgue. El interno desde donde realiza esta operacion volvera a timbrar al ingresar una llamada.

4.14 - Borrar la configuracion de Funciones de un Interno

Formato : #80

Descripcion : este comando va a borrar todas las funciones configuradas por ese interno tales
como No Molestar (DND), Transferencia automatica de llamadas, Llamada en Espera, etc.
Este comando no afecta a otros internos, solo afecta al interno desde donde se ejecuta.

e Si el interno se encuentra en modo de marcado directo debe marcar *#80

4.15 - Funcion de Broadcast (llamar a todos los internos)

Formato : #88

Descripcion : si un interno marca #88, todos los otros internos van a timbrar en forma simultanea,
si algun interno responde la llamada puede hablar con el interno que emitié el comando mientras
que el resto de los internos van a seguir timbrando, si otros internos atienden pueden conversar
con el resto de los participantes en forma de conferencia.

e Si el interno se encuentra en modo de marcado directo debe marcar *#88
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Capitulo 5 - Mantenimiento y Solucion de Problemas

5.1 - No se pueden realizar llamadas externas

1) El interno no tiene permiso para usar la(s) linea(s) urbana(s) (CO)

2) El interno colgé en forma inapropiada

3) Inestabilidad en la alimentacion eléctrica o sobrecarga del CPU de la central provocaron corrup-
cién de la programacion de la central. Revisar la configuracion de las lineas e internos.

4) Restriccion de acceso esta en clase 6 para ese interno

5.2 - No ingresan las llamadas externas

1) La conexion de las lineas urbanas (CO) puede estar mal, revise el cableado y terminales de

conexion.

2) La linea urbana (CO) puede estar conectada a otro equipamiento antes de entrar a la central
y que pueda estar causando esta falla.
3) Si esta en modo auto-atencion, puede que no haya grabaciones en la memoria del OGM.

5.3 - No se pueden realizar llamadas internas

1) El interno colgé en forma inapropiada
2) El numero de interno marcado no es correcto

PROBLEMA

CAUSA

SOLUCION

Luz de encendido apagada

La central no tiene alimentacion

Revise el cable de alimentacion,
si el tomacorriente tiene electricidad

El interno no tiene sonido

Cable desconectado o problemas
en el teléfono

Conecte el cable correctamente
o reivse la falla de su teléfono

Sonido distorsionado

Mala conexion

Ajuste los bornes de conexion

El tendido del cableado no es e
adecuado

Localice la fuentes de interferencia
y cambie el tendido del cableado

Tono de linea débil o de baja
calidad

Uso mezclado con teléfonos no
estandar en la instalacion

Utilice solamente teléfonos estandar

El Identificador no muestra
el nimero remoto

Sin servicio de Identificacion de
Llamadas

Solicite el servicio o reclame por mal
funcionamiento a la compaifiia telefonica

Funcion de No Molestar activa o
configuracion de Call ID incorrecta

Cancele la funcion No Molestar y revise
la configuracién de Caller ID

No se puede marcar nimeros
externos en forma correcta

Lineas Urbanas (CO) desconec-
tadas

Conecte las Lineas Urbanas (CO)

Lineas Urbanas (CO) con
problemas

Revise la conexion de las Lineas Urbanas
(CO) y su funcionamiento en forma directa

Tiempo de conversacion limitado

Configuracion de limite de tiempo
de llamadas

Extienda el tiempo de las llamadas o
elimine la restriccion de tiempo

No se puede programar la central

Cédigo de programacion incorrecto
o interno incorrecto

Utilice uno de los internos de programacion
y verifique que el cddigo sea correcto

Otras fallas

Multiples posibles causas

Contacte al servicio técnico
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Capitulo 6 - Glosarios

Internos de Programacioén : 601, 602, 603 y 604

EFGH : cddigo de programacion de 4 digitos

N : serie de nimeros de un digito de 1~8 correspondiente a los puertos
1~8 de los internos

abcd : Numero de interno (1~8999 excepto por los niUmeros que comienzan
con los digitos 0, 9 o el cédigo de acceso a linea urbana especial,
todos de igual cantidad de digitos)

M : serie de numeros de las Lineas Urbanas (CO) (M=1~3 correspondien-
te con el nimero de cada Linea Urbana)

P : grupo de prefijos de marcado habilitados (P=1~16)
Q : grupo de prefijos de marcado restringidos (Q=1~16)
ABCD : prefijo de marcado de 1~4 digitos a ser habilitados o restringidos
L : clase de restricciéon de llamadas (L=0~6)
TT : tiempo en minutos para control de la duracion (TT=01~99)

F : tiempo de Flash (0.8s/1.0s/1.2s/1.5s/ 1.8s)

Capitulo 7 - Configuracion Inicial

Lineas Urbanas (CO) : desactivadas

Modo de Operacion : todas las Lineas Urbanas (CO) en modo Normal

Modo de Marcado : indirecto, se debe marcar “9" para tomar lineas urbanas

Numeros de Internos : 601 ~ 608, 602 es el interno de la operadora por defecto
Identificador de Llamadas (CID) entre internos : no se agregan digitos

Acceso de los internos a la Lineas Urbanas (CO) en modo Dia/Noche : todos habilitados
Internos de timbrado en modo Normal para modos Dia/Noche : 601y 602

Clase de Restriccion de Servicio para internos en modo Dia/Noche : clase 1
Restriccion de la duracion de las llamadas : desactivada

Tiempo de Flash : 1.0 seg

Asignacion de Lineas Urbanas (CO) para ciertos Internos : no configurado

Grupos de restriccion A/ B : no configurados

Habilitacion de marcado a numeros externos especiales : no configurado

Numeros del Primer y Segundo Grupo de Internos : no configurados

Miembros del Primer Grupo de Internos : 601~604

Miembros del Segundo Grupo de Internos : 605~608

Procesado de llamada en modo auto-atencion si interno no responde : se corta la llamada
Procesado de llamada en modo auto-atencién si no se marca interno : se corta la llamada
Modo Dia/Noche: conmutacion manual (modo Dia por defecto)

Modo de trabajo para Grupos de Internos : modo de llamada Normal

Deteccion del tono de Fax : desactivado
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Capitulo 8 - Programacion del Sistema y Operaciones

8.1 Indice de Operaciones Basicas

Comando en Modo

Comando en Modo

No. Descripcion de Marcado Indirecto | de Marcado Directo
1 Configuracion Manual del Modo Dia #20 *#20
2 Configuracion Manual del Modo Noche #21 *#21
3 Llamar a Numero Externo 9 + Numero externo Numero externo
4 Llamar a Numero Externo por linea exclusiva #1M *#1M
5 Volver a llamar a Numero Externo Tecla REDIAL
6 Llamar a otro Interno numero del Interno * + nimero del Interno
numero del Grupo * + nimero del Grupo
7 Llamar a un Grupo de Internos de Internos de Internos
Devolucién automatica de llamada cuando
8 Linea Urbana (CO) ocupada Marque # al escuchar el tono de ocupado
9 T ’ ia dell d Toque la horquilla brevemente (o tecla FLASH)
ransierencia de llamada + No. Interno (o No. Grupo de Internos)
” . Toque la horquilla brevemente (o tecla FLASH)
10 Funcion Secretaria + No. Interno
’ - Toque la horquilla brevemente (o tecla FLASH)
1 Conferencia de 3 participantes + %+ No. Interno
12 Llamada en Espera Iojg;le la horquilla brevemente (o tecla FLASH)
13 ﬁ;ﬁ?ﬁj;ﬂama"a que timbra en un interno en #3 + No. Interno *#3 + No. Interno
14 Atender llamada que timbra en cualquier interno #9 *#9
15 Levantar una llamada puesta en espera Ioigge la horquilla brevemente (o tecla FLASH)
Activar: # 81+ Nro. Interno *#81 + Nro. Interno
16 Transferencia directa de llamadas Activar: # 81+ * + No.Externo #| # 81+ * + Nro. Externo #
Desactivar : # 81 # “H81#
Activar: # 82+ Nro. Interno *#82 + Nro. Interno
17 Transferencia de llamadas cuando Interno Activar: # 82+ * + No.Externo #|  *#82 + * + Nro. Externo #
ocupado o no responde Desactivar : # 82 # #82#
18 Reserva de una Linea Urbana (CO) o Interno marque # cuando escuche el tono de ocupado
19 Informacién del nimero de Interno por voz # 61 *#61
Informacion del nimero de Interno en teléfonos "
20 con Identificador de Llamadas #62 #62
21 Llamar a la Operadora 0 *0
Acceso prioritario N
22 (escuchar llamada - solo interno 601) #7M #7M
23 Funcién No Molestar (DND) #83 *#83
24 Llamar a todos los Internos # 88 *# 88
25 Desactivar todas las funciones de un Interno # 80 *#80
26 Cambia Musica de Espera entre interna / externa # 29 *#29
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8.2 Indice de Programacion del Sistema

No. Descripcion Comando
1 Ingresar a la programacion del sistema (*) #* EFGH
2 Cambiar la clave de programacion 09 EFGH#
3 Borrar el sistema a su configuracién de fabrica 0000#

4 Habilitar todas las Lineas Urbanas (CO) 0600#

5 Deshabilitar todas las Lineas Urbanas (CO) 0610#

6 Habilitar la Linea Urbana (CO) niumero M 060M#

7 Deshabilitar la Linea Urbana (CO) nimero M 061M#

8 Activar cambio Automatico de modo de trabajo Dia/Noche 040#

9 Activar cambio Manual de modo de trabajo Dia/Noche 041#
042HHTT1

10 Definir Rango Horario 1 ::¥$§

HHTT4 #

043HHTT1
11 Definir Rango Horario 2 ::¥E

HHTT4 #

12 Uso de mensajes OGM (modo auto-atencion) para modos Dia y Noche 0440#
13 Uso de mensajes OGM (modo auto-atencion) solo para modo Dia 0441#
14 Uso de mensajes OGM (modo auto-atencién) solo para modo Noche 0442#
15 Configurar todos los dias como laborables (modo Dia) 04900#
16 Configurar dia de la semana W como laborable (modo Dia) 0490W#
17 Configurar todos los dias como no-laborables (modo Noche siempre) 04910#
18 Configurar dia de la semana W como no-laborable (dia W modo Noche) 0491W#
19 Configurar todos los dias laborables seguin el Rango Horario 1 04920#

20 Configurar el dia de la semana W laborable segun el Rango Horario 1 0492W#
21 Configurar todos los dias laborables seguin el Rango Horario 2 04930#

22 Configurar el dia de la semana W laborable segun el Rango Horario 2 0493W#

23 Configurar todas las Lineas Urbanas (CO) en modo auto-atencion 10#

24 Configurar la Linea Urbana (CO) numero M en modo auto-atencion 10M#

25 Configurar todas las Lineas Urbanas (CO) en modo Normal 11#

26 Configurar la Linea Urbana (CO) nimero M en modo Normal 11M#

27 Escuchar Musica de Espera interna o entrada de audio externa 14#

28 Configurar el Interno de la Operadora 15N#
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No. Descripcion Comando
29 No se marca interno en DISA - se finaliza la llamada 160#
30 No se marca interno en DISA - se transfiere a la Operadora 161#
31 Habilitar llamar a la Operadora marcando 0 para los internos 1884#
32 Deshabilitar llamado a la Operadora marcando 0 para los internos 1885#
33 Deshabilitar marcado rapido en modo auto-atencion 1546#
34 Habilitar marcado rapido en modo auto-atencion 1547#
35 Deshabllltg[ marcado rapido para el Grupo de internos en modo 15484
auto-atencion
36 Habilitar mla,rcado rapido en para el Grupo de internos en modo 15494
auto-atencion
E
37 OGM ocupado en spera 15404
mado auto-atencion Transferencia a la Operadora 1541#
Liberar la Linea Urbana (CO) 160#
No se marca ningun
38 numero en modo Transferencia a la Operadora 161# o 1610#
auto-atencion Transferencia a los internos de timbrado 1616#
definidos para el modo Normal
Opciones de transferencia Devolver la llamada al interno 162#
39 de llamada cuando el
Interno no contesta No devolver la llamada al interno 163#
Cortar la llamada cuando esté ocupado 165#
Procesamlgnto de llamada Transferir la llamada a la Operadora 1650#
40 cuando el miemo margado
se encuentra ocupado . I
en modo auto-atencion Enviar tono de notificacion al Interno 1655#
Transferencia a los internos de timbrado 16564
definidos para el modo Normal
Cortar la Linea Urbana (CO) 166#
Procesamiento de llamada
41 cuando el interno no contesta | Transferir la llamada a la Operadora 1660#
en modo auto-atencion - - -
Transferencia a los internos de timbrado 1666#
definidos para el modo Normal
Deshabilitar el modo CRBT 167#
42 CRBT en m_qdo Llamar a la Operadora en forma directa 1670#
auto-atencion
Transferencia a los internos de timbrado 1676#
definidos para el modo Normal
43 Configurar los grupos de Internos en modo conferencia 168#
44 Configurar los grupos de Internos en modo normal 169#
45 Deshabilitar el agregado de digitos en el Identificador de Llamadas (CID) 180#
para llamadas entre internos
Agregar los digitos KK en el Identificador de Llamadas (CID) para
46 llamadas entre internos 180KK#
47 Tiempo para transferencia de llamadas no respondidas 184TT#
48 Tiempo de apertura del cerrojo eléctrico (TT*0.1s) 185TT#
49 Tiempo de reserva para Linea Urbana (CO) puesta en espera (TT*10s) 186TT#
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Comando en Modo

No. Descripcion de Marcado Indirecto

50 Modo de marcado directo para interno N 2NO#

51 Modo de marcado indirecto para interno N 2N1#

52 Modo de marcado directo para todos los internos 20#

53 Modo de marcado indirecto para todos los internos 21#

54 Eliminar todos los miembros del primer grupo de internos 390#

55 Agregar miembros al primer grupo de internos 390N1N2 ... NrR*Ns .. NT#

56 Eliminar todos los miembros del segundo grupo de internos 391#

57 Agregar miembros al segundo grupo de internos 391N1N2... NrR*Ns ... NT#
Habilita el timbrado en el interno N cuando entra una llamada por la

58 linea urbana (CO) M (en modo Dia) 30MNO#

59 Deshabilita el timbrado en el interno N cuando entra una llamada por la 30MN1#
linea urbana (CO) M (en modo Dia)

60 Deshabilita el timbrado de todos los internos cuando entra una llamada 30M#
por la linea urbana (CO) M (en modo Dia)

61 Habilita el timbrado en el interno N cuando entra una llamada por la 31MNO#
linea urbana (CO) M (en modo Noche)

62 Deshabilita el timbrado en el interno N cuando entra una llamada por la 31MN1#
linea urbana (CO) M (en modo Noche)

63 Deshabilita el timbrado de todos los internos cuando entra una llamada 1M
por la linea urbana (CO) M (en modo Noche)

64 Asigna la restriccién de marcado a nimeros externos tipo L al interno N 40NL#
Asigna la restriccion de marcado a nimeros externos tipo L a todos

65 : 40L#
los internos
Agrega la restriccion de marcado a numeros externos del prefijo ABCD

66 en el grupo de prefijos A con el indice Q 41QABCD#

67 Cancela la la restriccion de marcado a nimeros externos del los prefijos 418
incluidos en el grupo de prefijos A

68 Elimina el prefijo de marcado a nimeros externos con indice Q dentro M1Q#
del grupo de prefijos A
Agrega la restriccion de marcado a numeros externos del prefijo ABCD

69 en el grupo de prefijos B con el indice Q 42QABCD#

70 Cancela la la restriccion de marcado a nimeros externos del los prefijos 408
incluidos en el grupo de prefijos B

71 Elimina el prefijo de marcado a numeros externos con indice Q dentro 42Q
del grupo de prefijos B
Agrega el prefijo de marcado ABCD a numeros externos con indice P

72 dentro del grupo de prefijos especiales permitidos 43QABCD#

73 Para cancelar el permiso de marcado de los prefijos de marcado incluidos 438
en el grupo de prefijos de marcado a nimeros externos especiales

74 Para cancelar el permiso de marcado al prefijo con indice P del grupo 43P#
de prefijos de marcado a nimeros externos especiales

75 Tiempo de timbrado TT en segundos para llamadas internas 494TTH#H

76 Tiempo de timbrado TT en segundos para transferencia de llamadas 496TT#H

77 Tiempo de duracién para llamadas salientes (TT en minutos) ENTT#

78 Cancela la restriccion del Tiempo de duracién de las llamadas salientes B6NOO#

79 Habilita al interno N el uso de la linea urbana (CO) M en modo dia 70MNO#

80 Restringe al interno N el uso la linea urbana (CO) M en modo dia 7OMN1#

81 Habilita a todos los internos uso de la linea urbana (CO) M en modo dia 70MO#
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L Comando en Modo

No. Descripcion de Marcado Indirecto
82 Restringe a todos los internos uso de la linea urbana (CO) M en modo dia 7O0M1#

83 Habilita al interno N el uso de la linea urbana (CO) M en modo noche 71MNO#

84 Restringe al interno N el uso la linea urbana (CO) M en modo noche 7T1IMN1#

85 rI;l(z)a(5>ri1lietza a todos los internos uso de la linea urbana (CO) M en modo 71MO#

86 Restringe a todos los internos uso de la linea urbana (CO) M en modo 71M1#

noche

87 Los numeros de los internos vuelven a su configuracion de fabrica 9000#

88 Cambia el numero del primer grupo de internos a “abcd” 990abcd#

89 Cambia el nimero del segundo grupo de internos a “abcd” 991abcd#

90 Cambia el numero del interno nimero N a “abcd” 9Nabcd#

Apéndice | - Marcado Abreviado (memorias)

Esta funcion le permite a los internos realizar llamadas a nimeros externas solamente marcando
series de dos digitos (cada serie de dos digitos 0 memoria representa un nimero externo comple-
to).

1.1 Configuraciones de programacion
El siguiente procedimiento debe ser realizado en modo de programacion :

Formato :
46# Para borrar la programacion de todas las memorias de dos digitos
46K# Para borrar la programacion de la memoria nimero K
46KABCD...# Para programar el numero externo ABCD... en la memoria numero K
Explicacion : K representa el numero de memoria, K=01~96, puede programar hasta 96 memorias.
ABCD... es el numero externo que desea almacenar en la memoria K, ese nimero puede tener
hasta 16 digitos.

1.2 Instrucciones de operacion

Desde cualquier teléfono :

Formato : levante el auricular y marque #70 + nimero de memoria (01~96)

Ejemplo : si desea almacenar el numero externo 29244646 en la primer memoria, levante el auri-
cular del interno 601, ingrese al modo de programacion (#*ABCD siendo ABCD la contrasefia de
programacion), escuchara un tono de confirmacion, luego marque 46# (si es la primera programa-
cion de memorias que realiza se recomienda marcar este comando para eliminar la programaciéon
de todas las memorias), luego de escuchar el tono de confirmacion marque 46012924464 6#.
Luego de completada la programacion de la memoria, puede levantar el auricular de cualquier
interno y marcar #70 01, la central va a tomar una linea urbana (CO) y marcara 29244646 en forma
automatica.

e Sila central esta en modo de discado directo debe ingresar al modo programacién con *#*ABCD.
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Apéndice Il - Definir interno del Fax y Activar/Desactivar la detec-
cion automatica de Fax

Esta funcion le permite a la central detectar el tono de fax en una llamada entrante y transferir la
llamada al interno del fax en forma automatica.

2.1 Configuraciones de programacion

Formato :
470# Desactiva la deteccion automatica del tono de fax en llamadas entrantes
470N# Define el interno numero N como el interno del fax y activa la deteccidon automatica
del tono de fax en llamadas entrantes
471K# Define el numero de intentos de comunicacion de la sefial del fax remoto (por defecto
K=2).
Descripcion : en modo auto-atencion, si ingresa una llamada externa con una sefial de fax, la
central va a transferir la llamada al interno definido para el fax.
® Esta funcién solamente esté disponible cuando la central se encuentra en el modo auto-atencion.

Apéndice lll - Ruta de Menor Costo (LCR)

3.1 Instrucciones parala LCR

® La central posee dos modos de LCR :

a) Modo Manual : cuando el usuario marca un nimero externo, la central va a utilizar la linea de
menor costo de acuerdo al cédigo de acceso marcado.

b) Modo Automatico : cuando el usuario marca un numero externo, la central va a utilizar la linea
de menor costo de acuerdo al nimero de ruta definido (el usuario no necesita marcar ningin
caédigo de acceso especial, la central va a seleccionar la ruta en forma inteligente).

® La central considera las lineas troncales de dos tipos (lineas troncales = lineas urbanas C.O.)
Linea troncal Normal : linea troncal normal de la compafiia telefonica
Linea troncal Especial : que significa que es una linea ofrecida por algun proveedor de tele-
comunicaciones con tarifas para llamadas internacionales mas convenientes (VolP, GSM,
CDMA, etc).

3.2 Configuraciones de programacion

Los siguientes comandos deben ser realizados en el modo programacion :

Formato : 0700#

Descripcidn : borra la configuraciéon de LCR, por defecto la funcién de enrutamiento esta desacti-

vada, la central considera a todas las lineas urbanas (CO) como Lineas Troncales Normales.

Formato : 0710#
Descripcion : activa la funciéon de LCR

Formato : 0711#
Descripcion : desactiva la funcion de LCR

Formato : 0720#
Descripcion : activa la funciéon de LCR manual

Formato : 0721#
Descripcion : desactiva la funcién de LCR manual
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Formato : 0730#
Descripcion : la central va a utilizar las lineas troncales normales si la linea troncal especial se
encuentra ocupada

Formato : 0731#
Descripcion : restringe el uso las lineas troncales normales si la linea troncal especial se encuen-
tra ocupada

Formato : 0732#
Descripcion : la central va a utilizar la linea troncal especial si la linea troncal normal se encuentra
ocupada

Formato : 0733#
Descripcion : restringe el uso la linea troncal especial si la linea troncal normal se encuentra ocu-
pada

Formato : 0740#
Descripcion : habilita la linea troncal normal para recibir y realizar llamadas

Formato : 0741#
Descripcién : no habilita la linea troncal normal para realizar llamadas

Formato : 0750#
Descripcion : habilita la linea troncal especial para recibir y realizar llamadas

Formato : 0751#
Descripcion : no habilita la linea troncal especial para realizar llamadas

Configurar las lineas troncales en modo Linea Troncal Normal / Linea Troncal Especial

Formato : 0760#
Descripcion : configura todas las lineas troncales como Lineas Troncales Normales

Formato : 076M#
Descripcion : configura la linea troncal M como Linea Troncal Normal (M=1~3)

Formato : 0770#
Descripcion : configura todas las lineas troncales como Lineas Troncales Especiales

Formato : 077M#
Descripcion : configura la linea troncal M como Linea Troncal Especial (M=1~3)

Configurar el Codigo de Acceso para el uso de la Linea Troncal Especial

Formato : 078K#
Descripcion : en modo LCR Manual, define el cédigo K para el acceso a la Linea Troncal Especial

e K=1,2, ..., 8 (Kno puede ser ni 0 ni9)
® K no puede coincidir con el primer digito de los numeros de los internos

Configurar los nimeros de enrutamiento a la Linea Troncal Especial (en modo Auto LCR)
Formato : 08#

Descripcion : para borrar toda la configuracion de los niumeros de enrutamiento para la Linea
Troncal Especial. Se recomienda ejecutar este comando antes de comenzar a programar la funcién
de LCR automatico.

Formato : 08QABCD#

Descripcion : agregar el prefijo de numero ABCD con indice Q en el grupo de numeros de enruta-
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miento a la Linea Troncal Especial.

Formato : 08Q#
Descripcion : borrar el prefijo de nimero con indice Q del grupo de nimeros de enrutamiento a la
Linea Troncal Especial.
Notas :
® ABCD son los primeros digitos del numero de enrutamiento a la Linea Troncal Especial y
puede contener de 1 a 4 digitos, por ejemplo : podrian ser 0, 52, 139, 1790, ... etc.
® Q representa el indice dentro del grupo de nimeros de enrutamiento a la Linea Troncal Espe-
cial, Q=01~16 y debe ser de 2 digitos.

3.3 Instrucciones de Operacién

Habilite/Deshabilite la Linea Urbana (CO)

Configure las Lineas Troncales como Normales / Especiales

Active la funcion de enrutamiento y configure el LCR en Manual o Automatico

En modo LCR Manual, configure el cédigo de acceso K a la Linea Troncal Especial

En modo LCR Automatico, agregue los niumeros de enrutamiento a la Linea Troncal Especial
en el grupo de numeros de enrutamiento y luego proceda como se indica a continuacion :

En Modo LCR Manual
Si el interno esta en modo de marcado indirecto :
Uso de la Linea Troncal Normal :
levante el auricular — marque 9 —» marque el nimero remoto
Uso de la Linea Troncal Especial :
levante el auricular —» marque K — marque el nimero remoto
Si el interno esta en modo de marcado directo, Ud. debe primero marcar * para pasar al
modo de marcado interno

En Modo LCR Automatico

Ud. puede marcar como se indic6 arriba, si el nimero marcado contiene al inicio los digitos inclu-
idos en el grupo de numeros de enrutamiento, la central va a acceder a la Linea Troncal Especial
en forma automatica. De lo contrario va a acceder a la Linea Troncal Normal.
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Apéndice IV - Funciones del Portero Eléctrico

4.1 Instrucciones de Conexién

La central permite conectar hasta dos paneles de portero eléctrico utilizando alguno de los puer-
tos de los internos, ademas permite conectar hasta dos cerrojos eléctricos que deben conectarse
a los pines 1y 4 de los puertos de la Lineas Urbanas 2 y 3 como se indica a continuacion.

E

Line1 Line2 Line3 601 602 604 605 607
—
Pin 1 Panel de Portero Panel de Portero

4.2 Configuracion de la funcién de Portero Eléctrico

Ud. debe realizar la siguiente programacion utilizando alguno de los internos de programacion
(601~604)

4.2.1 Configuracion del puerto para el Panel de Portero Eléctrico

Formato :
80N# configura el primer panel de portero eléctrico en el puerto del interno niumero N
81N# configura el segundo panel de portero eléctrico en el puerto del interno nimero N
8000# borra la configuracion del puerto para el primer panel de portero eléctrico
8100# borra la configuracién del puerto para el segundo panel de portero eléctrico

Por defecto la central no tiene configurado ninguin panel de portero eléctrico.
4.2.2 Configuracién de los internos de timbrado para el portero eléctrico

Formato : 82#
Descripcion : borra la configuracion de timbrado para los dos paneles de portero eléctrico

Formato : 82N#
Descripcion : configura al interno del puerto N para que timbre cuando entra una llamada desde
los paneles de portero eléctrico.

Notas :
e Por defecto los internos 601 y 602 van a timbrar cuando entra una llamada desde cualquiera
de los dos paneles de portero eléctrico
e Hasta un maximo de 7 internos pueden ser configurados para que timbren cuando entra una
llamada desde cualquiera de los dos paneles de portero eléctrico (6 internos con 2 paneles).
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4.2.3 Transferencia automatica de llamada del Portero Eléctrico hacia Linea Urbana (CO)

Descripcion : ver detalles en capitulo 4.10 (Transferencia de llamadas), puede configurar la
transferencia de llamadas hacia un nimero externo a través de una Linea Urbana (CO) en forma
directa o cuando el interno esta ocupado o no responde.

Ejemplo : configure el primer panel de portero eléctrico en el interno 608, cuando nadie atiende

la llamada del portero eléctrico, reenviar la llamada del portero por una linea urbana (CO) hacia

el numero externo 13312345678, con un tiempo de conversacion para la linea urbana de 60s.
Levante el interno 601, marque #278*13312345678#, cuelgue luego del tono de confirmacién, a
continuacién levante nuevamente el auricular y marque #28806, escuchara un tono de confirma-
cion.

Luego de realizada esta configuracion en forma exitosa, cuando presionan el panel de portero eléc-
trico, el o los internos correspondientes van a timbrar, si alguien responde entonces se establece la
comunicacion, de lo contrario la llamada del portero sera transferida al nimero externo indicado.

4.2.4 Configurar la duracion del Tiempo de Apertura del Cerrojo Eléctrico

Formato : 185TT#

Explicacion : TT=01~99, TT*0.1s es el tiempo de apertura del cerrojo eléctrico.

Descripcion : configura el tiempo de activacion del cerrojo eléctrico para la apertura de la puerta.
Si marca *1 para abrir la puerta, la sefial de apertura sera mantenida unos pocos segundos.

Ud. puede configurar la duracion de la sefial de apertura para adecuarse a su cerrojo eléctrico.
Por defecto TT=4 lo cual le da un tiempo de apertura de 0.4s.

4.3 Instrucciones de Operacién
4.3.1 Llamada del portero eléctrico y Apertura del cerrojo eléctrico (llamada interna)

Operacion 1 : presione el boton de llamada del panel de portero eléctrico y marque *1 para activar
el cerrojo eléctrico.

Descripcion : cuando un visitante presiona el botén de llamada del panel de portero eléctrico, el o
los internos de timbrado del portero eléctrico van a timbrar, en ese momento el visitante escuchara
la musica de espera en el panel del portero eléctrico, puede levantar el auricular y hablar con el visi-
tante, luego de 25s si nadie respondio la llamada la central enviara un tono de ocupado al panel del
portero eléctrico.

Durante la conversacion, puede marcar * 0 para abrir el cerrojo eléctrico correspondiente
Durante la conversacion, puede marcar * 1 para abrir el primer cerrojo eléctrico

Durante la conversacioén, puede marcar * 2 para abrir el segundo cerrojo eléctrico

Cualquier interno puede levantar la llamada del portero que timbra en otro interno para hablar
con el visitante y realizar la apertura del cerrojo eléctrico correspondiente.

Cuando el visitante presiona el botén de llamada del panel de portero eléctrico, si todos los
internos asignados para timbrar con el portero eléctrico se encuentran ocupados, la central va
a enviar un tono de ocupado al panel del portero eléctrico, al mismo tiempo los internos asig-
nados para el portero eléctrico escucharan un tono continuo como notificacion.

® La central cuenta con tres tipos diferentes de tono de notificacion para diferentes tipos de lla-
madas :

- para las llamadas entre internos
- para las llamadas del portero eléctrico
- para las llamadas entrantes por las Lineas Urbanas (CO)

4.3.2 Llamada de Portero Eléctrico y Apertura del Cerrojo Eléctrico (reenvio a Linea Urbana)
Descripcion : cuando se configura que las llamadas del portero eléctrico se reenvien a un niumero
externo utilizando las lineas urbanas (CO), durante la conversacion, la persona que recibio la

llamada en el nimero externo, puede marcar *0 o *1 o *2 para activar el cerrojo eléctrico corres-
pondiente.
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Durante la conversacion puede marcar * para prolongar el tiempo de conversacion o puede

marcar # para finalizar la llamada.

Durante los ultimos 10s de conversacion, la central va a emitir un tono de ocupado. Puede marcar

* para prolongar el tiempo de conversacion otro lapso igual de lo contrario la llamada sera finalizada.

4.3.3 Apertura del Cerrojo Eléctrico en forma directa

Formato : levante el auricular + #18 para abrir el primer cerrojo eléctrico en forma directa
Formato : levante el auricular + #19 para abrir el segundo cerrojo eléctrico en forma directa

Apéndice V - Conexién a PC con Software de Programacion

Esta central permite conectar un PC con el Software de Programacion y Tarificacion de llamadas.
5.1 Conexién al PC con el Software

Con la central se incluye un cable USB/Spica especial que permite conectar la central al puerto
USB del PC o Laptop, conecte el plug spica de 3.5mm y 4 anillos en un extremo del cable al jack
spica en la central a la izquierda del terminal Line1, el otro extremo del cable posee un conector
USB tipo A que debe conectarlo al PC o Laptop. Ademas ese extremo del cable posee un plug
spica de 3.5mm y 3 anillos (stereo) que puede conectar a una fuente de audio (reproductor MP3,
CD, radio, etc) para ingresarle una sefial de audio a utilizar como musica de espera externa.

Computadora

Cable “Y” para entrada de Audio y
conexion PC (USB)

Reproductor de Audio
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5.2 Uso del Software

(1) Abrir el software e ingresar con
las credenciales :

Operator ID : 001 (por defecto)

User Password : admin (por defecto)

Onerator D [001 -
User Passward

(2) Una vez que ha ingresado correctamente,
seleccione del menu “Systems Setting(s)” y
luego “Connection Setting”, seleccione el

puerto serial de su computador al cual conect6

la central, luego seleecione 4800 en Baud Rate,
finalmente haga click en “Connect” para conectar

Connection Setting

Made Serial Sating
4800 E

Baud Rate
Serial

& Serial

e
o

© Network

50000

Local Port

| [ | [ ]| &

(3) Pantalla principal, muestra el estado de las lineas y los internos asi como la informacién de

las llamadas recibidas

£ PBX Management System V600 (B[]
Login(L) e ) Call Query(Q) Help(H)
E: B3 o & - Maimize porstats

LogOut Rate | Outgong  Incoming

Hatel

Recording

Clack.

window

Extliser PhoneBook | About Ext

604 | B0

E3E 3

StaiTime | Duration | Extension)

Qutgoing

Trunk

Charge

Service ]~ ClDTime | Called Number CallArea -

i o]

="
Ji=l
&

QY operstor D01 vER 652 actated

(4) Pantalla de configuracion de los diferentes parametros de la central

Consulte el manual incluido en el CD que contiene el software de la central por mas detalles.
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